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I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A 2020. ¢év szakmai munkijanak megtervezése, megszervezése ¢€s megvalositasa
szempontjabol két jelentds tényezdre kell figyelniink, melyek egyfajta bizonytalansagot és
kiszamithatatlansagot is hordoznak magukban.

Az egyik tényezd minden kétséget kizarolag a korona virussal kapcsolatban kialakult
helyzet, mely varhatéan honapokon at fogja meghatarozni a hétkdznapjainkat, elére nem
ismert moédon korladtozni fogja mozgasteriinket €s terveink megvaldsitasat. Ebben a
helyzetben a legfontosabb feladatunk a belsd és kiilsé kommunikacionk megerdsitése, a
munkarend ¢és a feladatok alkalmazkodo6 €s rugalmas atszervezhetoségének fenntartasa, a
vezetdség jelenléte, elérhetdsége, tajékozottsaga és higgadtsaga.

A 2020. év azonban hordoz magaban még egy ismeretlent, hiszen ebben az évben jar le a
jelenlegi igazgaté megbizatasa. A kdvetkezO Ot évre sz6lo igazgatdi kinevezés palyazat
utjan nyerhetd el, melynek varhato elbirdlasa az év kdzepén, juniusban lesz.

A jelenlegi munkaterv megvaldsithatosagat e két tényezd ismeretében mégis a legjobb
tudasunk és elkotelezettségiink mellett fogalmazzuk meg, és bizunk benne, hogy minél
tobb elképzelésiinket sikeriil megvalositani.

Azért, hogy a lehetd legjobban kiszdmithaté legyen munkénk, azt mindenkor a
mindségfejlesztés szempontjait figyelembe véve, a konyvtari rendszer hosszu tavu
mukodésének biztositasaval, a szakpolitikai célokhoz illeszkedve szervezziik. A kulturalis
alapellatas biztositasara és a koriilmények javitasara fogunk torekedni a telepiilési
konyvtarak és konyvtari szolgaltatd helyek esetében is. A varosra és az egész megyére is
kiterjed6 konyvtari feladatok elvégzéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek
biztositdsaval  gylijteménylinket ¢és  szolgéltatisainkat a  hasznaléi  igények
figyelembevételével fogjuk fejleszteni. Pest megye és Szentendre varos kulturalis életének
aktiv részeseként, az esélyegyenlGség jegyében szeretnénk tamogatni a helyi szellemi és
kulturalis Orokség 4apolasat, a lokalpatriotizmus erdsitését, a kulturalis sokszinliség
kolcsonds elismerését. Igy kivanunk korszerti, felhasznalo-kozpontl, versenyképes
szolgaltatasokat nyujto, kozosségi térként is mikodo konyvtar lenni.

Kiemelt stratégiai célok és intézkedések 2020-ban

1. Humanerd6forras

Engedélyezett 1étszamkeretiinket az elmult években sikeriilt 38 fére ndvelni, amely a
legfontosabb feladataink ellatasahoz talan elégséges, de ahhoz, hogy a megyei
konyvtarként rank harulé szakpolitikai céloknak maradéktalanul meg tudjunk felelni, és az
egész megyére nézve példat mutatd intézményként mitkodhessiink, tovabbi munkakorok
kialakitasara lesz sziikségilink. Célunk, hogy iddvel elérjiik a megyei konyvtarak dolgozoi
1étszamanak atlagat (48).

Folyamatosan dolgozunk azokon a személyi feltételeken, melyek a varosra és az egész
megyére is kiterjedd konyvtari feladatok elvégzéséhez sziikségesek. Toreksziink arra,
hogy a konyvtar minden munkatarsanak tuddsa a munkakoréhez viszonyitva naprakész
legyen, és a megfeleld szinvonalon lassa el feladatat. Fontos a munkatéarsak 0sztonzése a
jobb teljesitmény elérésére. A helyben kialakult specidlis tudds €s munkatapasztalat
megtartasa, mely erdsiti az intézmény felkésziiltségét, noveli a konyvtar presztizsét mind
szakman beliil, mind az olvasok korében.




Jelentés kockazatot jelent a konyvtarosok bérrendezésének elmaradasa. A 2020. évre
meghatarozott garantalt bérminimum emelkedése nem jelent olyan szinti eldrelépést a
dolgozdknak, hogy az megerdsitse ket hivatdsukban, st a bértabla teljes 0sszezarulasat
eredményezte, mely komoly bérfesziiltséget okoz a munkatarsak kozott. A 2020. évre
sz6l6 koltségvetési terviinkben is erre a legfobb szempontra koncentralva fogalmaztuk
meg kéréseinket, melybdl fenntartonk csak a legcsekélyebb mértékben tudott hozzéjarulni
ahhoz a bérkiegészitéshez, melynek célja a szakképzett munkaerd megtartasa lenne. Amig
a méltanyos ¢és megnyugtatd bérszinvonalat nem tudjuk elérni, kiemelten fontos
megtalalni a megbecsiilésnek ¢és a motivacionak azokat az eszkozeit, amelyek
megerdsithetik munkatarsainkat hivatasukban, s6t vonzéva teheti intézményiinket olyan
szakképzett konyvtarosok szamara is, akik felvétele elengedhetetleniil fontos volna
céljaink elérése érdekében.

A fenti célok megvalosulasahoz 2020-ban feladatunk:

* Szakmai napok, képzések, tréningek, konferencidk a HBPMK munkatarsai és a megye
konyvtarosai részére.

» A kialakitott sablon szerint minden dolgoz6 munkakori leirdsdnak elkészitése

* Korfa, tudastérkép, tovabbképzési terv frissitése.

* A tudas hasznosulas és atadas szabalyzatanak elkészitése

« Potlékok, bérkiegészitési lehetdségek feliilvizsgalata

* A munkatarsi teljesitményértékelés €s jutalmazas rendszerének kialakitasa

* Kiils6 er6forrasok lehetdségének felkutatdsa és alkalmazéasa (Onkéntesek, kozosségi

szolgalat, megbizasi szerzodések)

2. Infrastruktara fejlesztése

A sziikséges feltjjitasokat, javitasokat elvégeztetve minden korosztaly igényeit kielégitd, a
munkatarsak szamara élhetd, kifejezetten a konyvtari funkciokhoz igazodo, kozdsségi
térként is lizemeld intézmény kialakitasa, valamint a digitalis kor kovetelményeinek
megfeleld informatikai infrastruktira megvalositasa a célunk.

A fenti célok megvaldsulasahoz 2020-ban feladatunk:

+ Flsddleges feladat, hogy a biztonsagos miikodéshez elengedhetetlen javitasokat,
feltjitasokat, atrendezéseket elvégeztessiik. (Felnott kolesonzd és folyodiratolvaso, az
lizemi teriiletre nyil6 ajtok biztonsagi zarjanak elkészitése)

+ A HBPMK ¢és a Lakotelepi klubkonyvtar feliratozasanak elkészitése.

* Az irodahelyiségek folyamatos felujitasa (VSZN Zrt munkatéarsainak bevonaséaval)

* Az informatikai eszkozpark fejlesztése.

* GDPR és adatbiztonsag karbantartasa, fejlesztése

«  Ujonnan kialakithato raktéri terek terveinek elkészitése

3. Alloméanygondozas

Gyljteményiinket a hasznaldi igények és mindségi elvek figyelembevételével fejlesztjiik,
és ennek megfeleléen alakitjuk szolgaltatasainkat. Attekinthetd, visszakereshetd adatbazis
épitése €s az dllomany folyamatos gondozasa a célunk a hasznalok mindségi kiszolgalasa
érdekében.




A fenti célok megvalosulasahoz 2020-ban feladatunk:

4.

A gyarapitds soran a nemzeti kisebbségek ¢és a segitséggel €¢lok igényeire kiemelt
figyelmet forditunk.

Az elektronikus dokumentumok 4allomanyat a digitalis kor Iehetdségeinek ¢s
kihivasainak megfelelden alakitjuk. A konyvtarbol elérhetd elektronikus adatbazisok
korét bovitjiik, hasznalatukat az olvasok korében népszertsitjiik.
Allomanyellendrzésre  felkészité és azt el6készitd6 munkalatok. A HBPMK
adatbazisanak javitasa, a feltarasok, lel6helyek pontositasa.

Az évkozi folyamatos selejtezés.

Régi konyvek, muzealis dokumentumok gondozasa

Lakotelepi klubkonyvtar dllomanyéanak frissitése.

Szervezeti kultira

A szervezeti stratégidhoz ¢és az intézmény hosszi tavli céljaihoz illeszkedd olyan
szervezeti kultara kialakitasa, melyben mindenki biztonsaggal eligazodik, ismeri a vele
kapcsolatos elvarasokat, kotelességeit, valamint a munkdjat segitd lehetdségeket. Az
intézmény rendszerszeri muikodésének érdekében sziikséges a tevékenységiinkkel
kapcsolatos folyamatokat szabalyozni, indokolt esetben modositani, a kialakitott
szabalyokat betartani és folyamatosan ellendrizni. Visszajelzések segitségével noveljiik a
dolgozok teljesitményét és munkdjuk mindségét. Minden munkatérs taldlja meg a helyét
¢s feladatat a csapatban, legyen jovoképe €s elkotelezodése munkajaval kapcsolatban.

A fenti célok megvalosulasahoz 2020-ban feladatunk:

5.

Konyvtar miikodésére vonatkozo szabalyzatok feliilvizsgalata, folyamatos frissitése.
Szervezetti kultara fejlesztése - Uj dolgozok integralasa, munkakorok meghatarozasa,
ezekre épitve a munkakori leirasok kibovitése. A szabalyozottsag megteremtése.

A megndvekedett feladatok, a valtozo 1étszam, a hatékony munkavégzés és a
szervezett munkaerd-gazdalkodds megkivanja a szervezeti struktira folyamatos
alakitasat.

Folyamatszabdlyozas rendszerének kiépitése. Szervezeti probadnértékelés KMER
alapjan.

Csapatépito alkalmak.

A MIT rendszeres iilésezése.

A kijelolt munkacsoportok folyamatos és dokumentalt konzultacioja.

Erdekérvényesités

Tevékenységiinket a minisztérium altal minden évben megfogalmazott szakpolitikai célok
szerint szervezziik, melyhez sziikséges megnyerni a fenntartd anyagi tamogatasat,
kihaszndlva a szakmai szervezetek érdekérvényesitd erejét is.

A fenti célok megvaldsulasahoz 2019-ben feladatunk:

Prezentacid a fenntartonak az elvégzett munkarol
Adatok szolgéltatasa a minisztériumnak.

Allami tAmogatas novekedése.

Létszamkeret novelése.




+  Koltségvetés realitasa.
+ Kollektiv szerzddés elkészitése
» Palyazati lehetdségek kihasznalasa.

6. Marketing, kommunikacio

Piacképes, mindségorientalt szolgaltatasok kialakitasa, fenntartdsa ¢és népszeriisitése
olvasoink, latogatoink és a még minket nem hasznalo, potencidlis olvasoink kozott. Ehhez
sziikséges a megfeleld belsd partneri, munkatarsi és munkahelyi viszonyok kialakitasa, és
a konyvtar kiils6 kapcsolatainak az apolasa, a konyvtarrol kialakult kép Gjragondolasa. A
konyvtar a szolgaltatdsait ¢és milikodését a partnerek elvardsainak, véleményének
figyelembe vételével szervezi.

A fenti célok megvalosulasahoz 2020-ban feladatunk:

* A reklamok és promoéciok adta lehetdségek hatékonyabb kiaknazasa.

« Uj arculat fejlesztése, mélyitése, melyhez hasznaléink kotnek minket és a
szolgéltatasainkat. Egységes arculati kézikonyv elkészitése

» Igényfelmérések, elégedettségi mérések a konyvtar belsé és kiilsd partnereivel
kapcsolatosan

7. Esélyegyenloség

Fel kell mérni ¢és javitani mind a fizikai kornyezethez, mind a szolgaltatasokhoz vald
akadalymentes hozzaférés szinvonalan. A konyvtar programokkal, képzésekkel,
eszkozokkel, informécidval segitse hatékonyabban a kiilonb6z0 hatrannyal ¢élok
integralodasat, boldogulasat.

A fenti célok megvalosulasahoz 2020-ban feladatunk:

+ A fogyatékkal €16k és nemzetiségek konyvtarhasznalatanak eldsegitése.
* Infrastruktara fejlesztése.
» Specialis programok megszervezése.

8. Szellemi kulturalis értékeink megdrzése és kozvetitése

Tevékenységeinkkel erdsitjiik a helyl kozosséghez vald tartozas érzését, a kulturalis
sokszinliség kolcsonds elismerését. Rendezvényeinkkel, programjainkkal eldsegitjiik a
megye €s a varos szellemi kulturélis 6rokségének megdrzését és kozvetitését.

A fenti célok megvaldsulasahoz 2020-ban feladatunk:

* Helyi szerz6knek, miivészeknek lehetdséget biztositunk a bemutatkozasra.

* Orszagos ¢€s varosi programsorozatokhoz csatlakozunk.

« Allandé programjaink, kozOsségi alkalmaink: Szalon, Zsiros kenyér, Suttogo,
Olvasoklub, Konyvtari gyogyndvényes klub, Irodalmi filmklub, Mesedélutan

* Szentendrei és Pest megyei oktatdsi intézményekkel, mizeumokkal kapcsolattartas
erdsitése, kozds programok szervezése.

» FoOként helytorténeti értékeink digitalizalasa és szolgaltatasa.




9. Elethosszig tarto tanulas

Elkotelezettek vagyunk a digitalis irdstudds, az informacids miveltség, valamint az
olvasasfejlesztés tamogatasaban. Sajat képzési programjainkkal ¢€s mas képzések
befogadasaval tamogatjuk az élethosszig tart6 tanulas lehetdségét.

A fenti célok megvalosulasahoz 2020-ban feladatunk:

» Befogadott akkreditalt szakmai képzések (KI)

+ Konyvtarosok képzése.

» Olvasasfejleszt6 programok szentendrei oktatasi intézmények csoportjainak.

« Az EFOP 333 ,,Az én konyvtaram” jo gyakorlatainak atvétele, a program
fenntarthatosagaban val6 kiemelt részvétel.

» Id6sek szamara személyre szabott informatikai segitségnytjtas.

» Tavoktatés lehetdségének megtervezése.

10. Megyei feladatok ellatasa

A megyében 1évé nyilvanos konyvtarak fejlesztendd teriileteinek feltardsa. A kulturalis
alapellatas biztositasa. A konyvtarak szakmai koordinélésa.

A fenti célok megvalosulasahoz 2020-ban feladatunk:

* A Pest megyei konyvtarak kozos teljesitménymutaté rendszerének kidolgozasa.
(Adatszolgéltatas és elemzés.)

+ KSZR konyvtarak allomanyéanak egységesitése, retrospektiv feldolgozasa.

* A konyvtarkozi kolcsonzés folyamatanak egységesitése a megyére vonatkozoan,
hatékonysag novelése.

* A megyében ¢l6 nemzetiségek konyvtari ellatasanak fejlesztése.

* A megye konyvtari ellatasahoz sziikséges, szakmailag felkésziilt humanerdsforras
tamogatasa.

* Az Orszagos Konyvtari Napok rendezvényeinek megszervezésében vald
kozremiikddés (NKA palyazat).

Il. SZERVEZETI KERDESEK:

Az allami tamogatas (160 M — 161 M) 2020-ban lehetévé teszi a korabbi években elért
munkatarsi 1étszam (38) megtartasat és a garantdlt bérminimum emelkedésébdl eredd
magasabb bérek kifizetését. A fenntartotol kapott tdimogatds mértéke csak nagyon minimalis
mértékben ad lehetdséget a bérszinvonal tovabbi emelésére, igy csak remélni tudjuk, ahogy a
2019-ben megtapasztalt fluktuacio kisebb lesz, és nem neheziti meg a mitkodésiinket.

A megyei feladatokon tul a varosi konyvtari feladatok ellatdsa sem mindig zokkendmentes. A
napi 10 6rés nyitva tartads csak 2 miiszakban lathat6 el. Sziikség lenne a szolgélati pontok 2
fovel és egy allandd helyettessel valdo miikodésének visszadllitdsdra (tdjékoztatas,
gyermekkonyvtar, fonotéka, helytorténet). A pontok miikodése jelenleg csak a "hattérmunkat"
végzé munkatarsak bevondsaval lehetséges, ez pedig az ¢ feladataik elvégzését lassitja,
hatraltatja. Ezt eddig csak a felndtt kolcsonzd ponton sikeriilt megoldanunk. A varosi
feladatok megfeleld szinvonalu ellatdsdhoz is sziikséges a 1étszam tovabbi ndvelése.

6




A Klubkonyvtar még mindig az dnkénteseink aldozatos munkajanak koszonhetéen mitkodik,

egy 6 fiokkonyvtarosi statusz sziikséges lenne a stabil miikdéshez.

Munkatarsi létszam maximalizalasa
Felel6s: Werner Akos
Hataridd: 2020. szeptember 30.

Tudastérkép, humanerdforras stratégia fejlesztése
Felelés: Werner Akos
Ko6zremtikodo: MIT
Hataridd: 2020. junius 30.

Tovabbképzési terv, beiskolazasi terv
Felelds: Werner Akos
Ko6zremiik6dd: Pongracz Katalin
Hataridd: 2020. junius 30.

2019. tény | 2020. terv
Osszlétszam (£6) 38 38
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd (£6) 3 3
Konyvtaros °sszesen 18 18
szakképesitéssel 8tsz8&8m2tva t el 18 18
Konyvtari - p
szakmai Koz?pfoku S'Zélkk. O gszesen 8 8
munkakorben (IEVtaE ass Z(l)sligens' §tsz8m2tva tel 775 7.75
foglalkoztatottak | 2datrogzitd-OKJ) ! !
) o °sszesen
Egyéb fels6foku Stszsm2tva tel
Mindosszesen konyvtari szakmail® S sSzesen 26 26
munkakorben 8tsz8m2tva tel 25 75 25 75
Egyéb  alkalmazott|® SSZesen 3 3
Egyéb felséfoka §tszg§m2tva tel 275 2,75
kozépfoku
8tsz8&m2tva tel 8,5 8,5
®sszesen 12 12
Mindosszesen egyéb alkalmazott §tszEmltva el
11,25 11,25
Osszes 1étszam: 38 38
Onkéntesek szama 5 4
Kozfoglalkoztatottak szama 0 0




Dokumentumok elkészitése, modositasai
Az év folyaman elfogadasra keriilnek a kovetkezé dokumentumok:

Stratégiai tervhez kapcsolodo Cselekvési terv 2020
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiik6do: MIT (Mindségiranyitasi Tanacs)
Hatarid6: 2020. februar 28.

Feliilvizsgalatra keriilnek a kovetkez6 dokumentumok:

Adatvédelmi szabalyzat
Felelds: Werner Akos
Kozremiikodo: Héjja Balazs, Faa-Lendvai Erzsébet
Hataridd: 2020. majus 31.

A bels6é munkarend szabalyzatanak aktualizalasa.
Felelds: Werner Akos
Ko6zremiik6dd: Pongracz Katalin
Hatarid6: 2020. marcius 31.

Stratégiai terv (2017-2021) aktualizalasa
Felel6s: Werner Akos
Ko6zremtik6do: MIT (Mindségiranyitasi Tanacs)
Hatarid6: 2020. marcius 31.

Munkakori leirdsok elkészitése, a feladatkorok ujragondolasa, hataskorok pontos
megallapitasa.

Felelés: Werner Akos

Ko6zremiikodd: Pongracz Katalin

Hatarid6: 2020. junius 30.

Kollektiv szerzédés
FelelOs: Bétéri Nora
Ko6zremtikdd6: Pongracz Katalin
Hatarid6: 2020. szeptember 30.

Sajtofigyelés szabalyzat
Felelés: Werner Akos
Kozremtikod6: Szakszon-Konyecsni Enikd
Hataridd: 2020. marcius 31.

A mindségiranyitas bevezetése kivanja meg, hogy az alabbi dokumentumokat elkészitsiik:

Konyvtari folyamatszabalyozas rendszerének frissitése, aktualizalas

Felelds: Werner Akos

Ko6zremiik6dd: MIT

1 Folyamatabrak elkészitése és a szolgaltatasi eldirasok dsszeallitasa.
Hatarid6: 2020. junius 30.

I Kockazatelemzés.
Hataridé: 2020. november 30.

f Uj munkatarsak integralasanak protokollja




Felelds: Werner Akos
Ko6zremiik6do: Pongracz Katalin
Hatarid6: 2020. junius 30.

1 A tudasatadas és érvényesiilés szabalyzata
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiik6dod: Pongracz Katalin
Hataridd: 2020. junius 30.

1 Szervezeti kultara vizsgélata
Felelds: Werner Akos
Ko6zremiikodd: Pongracz Katalin
Hatarid6: 2020. oktober 30.

1 A munkatarsi értékelés és jutalmazas rendszerének kidolgozasa
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiik6dd: Pongracz Katalin
Hataridd: 2020. janius 30.

111. SZAKMAI MUKODES:

Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar — kiildetésnyilatkozat

Konyvtarunk a kulturalis értékek kozvetitdje, kozosségi tér. A modern technika eszkdzeivel és
mindségi szolgaltatdsainkkal az esélyegyenldség elvét kovetve segitjiik haszndloinkat kitlizott
¢letcéljaik elérésében. Kiemelt jelent6séget tulajdonitunk helyi kulturdlis értékeink
megOrzésének ¢és szabad kozvetitésének. Konyvtarunk teret biztosit az olvasids és az
informacios miiveltség fejlesztésére. Elkotelezettek vagyunk az élethosszig tartd tanulas és a
szabadidd tartalmas eltoltése mellett. Megyei konyvtarként feladatunk Pest megye
konyvtarainak szakmai feliigyelete, és a kistelepiilések konyvtari ellatdsanak tdmogatasa.
Hozzéjarulunk Szentendre véarosfejlesztési koncepcidjanak megvaldsitasdhoz.

Alapfeladatok

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar alapfeladatait az azt meghatirozo torvények és
rendeletek, valamint az Alapitoi Okiratban megfogalmazottak alapjan szervezi.

A konyvtar szervezi és koordinalja a Pest megyei telepiilési konyvtarak munkajat, szakmai
tandcsaival, tovabbképzéseivel, megyei programokkal, palyazatokkal segiti dket; konyvtari
szolgaltatdst nyujt a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerhez csatlakozo 5000 {6 alatti
teleptilések szamara.

A megyei feladatai mellett Szentendre varos lakossaganak nyilvanos konyvtari, informacios
ellatast biztosit, lehetdséget teremt a digitalis irni és olvasni tudas elsajatitasara, gyakorlasara.
Nyilvanos konyvtar, kdzszolgalati intézmény. Esélyt teremt az esélyegyenldséghez, segitséget
az olvasashoz, a miivelddéshez, az ¢let kezdéséhez, folytatdsdhoz, az élethosszig tartd
tanulashoz. Folyamatos tdmaszt, tdmpontot nyajt a konyveken, az olvasidson tul, az
informécios csatorndk megnyitasaval, hasznalati lehetéségével.

Résztvevije és szervezdje a konyvtarak kozotti informacio- és dokumentumkozvetitésnek,
tagja az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszernek.

Szentendre sajatos kulturalis érteékek hordozoja, a népesség iskolai végzettség, gazdasagi
aktivitas szerinti megoszlasa pozitiv iranyban eltér az orszagos atlagtol, ez erdteljesen hat a
konyvtar hasznalatara, egyre gyarapodik a szolgaltatast igénylok szdma, és a konyvtar egyre
jobban bdviti a szolgaltatasok korét.




A fenti célok megvalodsitasa érdekében a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar:

— folyamatosan gyarapitja, sokoldaltian feltarja és rendelkezésre bocsatja allomanyat,
dokumentumait,

— az informacios kultara fejlesztése érdekében alkalmazza a korszeri informécios
technologiat,

— kozremiikodik a vilaghalon elérhetd informaciok megszerzésében, szakszerl
értékelésében,

— szolgéltatdsait a hasznalok igényeire alapozva, a mindségbiztositds jegyében
folyamatosan fejleszti és boviti,

— rendszeresen figyelemmel kiséri és aktivan segiti Pest megye konyvtarainak, a
konyvtarak szolgaltatasainak fejlesztését.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar timogatja tovabba:

— az irni-, olvasni tudés fejlesztését,

— az oktatast és az egész €leten at tartd tanulast,

— a kulturalis értékek kozkinccsé tételét,

— a tudomanyos ¢és kutatasi eredmények terjesztését és népszeriisitését,
— a szabadid6 hasznos eltoltését.

A konyvtar munkatarsai alapelviiknek valljak az emberek huménus szolgélatat és segitését a
hiteles, tobb forrason alapul6 informacié megszerzésében.

A konyvtdr munkatarsai magukra nézve kotelezének ismerik el A magyar konyvtarossag
etikai kodexét, s annak szellemében végzik munkajukat.

1. Nyitva tartas

Szerda és vasarnap kivételével a hét minden napjan nyitva vagyunk. A szerdai napon
konyvtarunkban belsé munkalatok folynak. Ilyenkor van lehetdségiink a nagyobb
polcrendezésekre, a raktarakban 1évd konyvek rendezésére, a konyvallomanyrész
atmozgatasara, az ) konyvek atvételére, a bemutatod példanyok szemrevételezésére, az 1,
katalogusunkban mar feldolgozott konyvek kolcsonzdi térbe helyezésére, a kiallitadsok
felallitasara, munkaértekezletekre, megbeszélésekre, belsd tovabbképzésekre, szakmai
napok megtartasara, hasznaloképzésekre.

A 2020-ra tervezett nyitvatartdsi ido hétfotél péntekig 40 Ora, szombaton 4 Ora.
Esetenként — rendezvényhez kapcsoldddan — ettdl eltériink, ezzel minden esetben tobblet
nyitva tartast biztositva az érdekldddknek. A késo estig, ill. a vasarnap délutani nyitva
tartdsunk mindig sikert arat, természetesen a hozza tartozo kuriézumokkal egyiitt.

Nyitvatartasunkat jelentdsen befolyasolhatjak a koronavirussal Osszefiiggésben hozott
korményzati és fenntart6i intézkedések.

Nyari zarvatartasunkat augusztus 3 - 23-a kozott tervezziik, melyre a kotelezo
szabadsagok kiadasa miatt van szilikség.

A korabbi években végrehajtott nagyaranya selejtezések és a teljes kora
alloményellen6rzés utdn a 2020-ban talan mar nem indokolt, hogy a belsé munkalatok
miatt olvasdink elott zarva tartsuk konyvtarunkat, szeretnénk, ha szolgaltatdsaink minél
tobb napon at elérhetdek lennének.
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Mutaték 2017.&vi 1 5018 avitery
teny

Heti nyitvatartasi 6rak szama (a konyvtar székhelyén)

. 44 44
(6ra)
Heti nyitvatartasi ordk szama a fiokkonyvtarakban 29 29
(6sszesitve, ora)
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva tartas (ora) 4 4
16 6ra utani nyitva tartas (6ra) 12 12
Ny8ri z8rva tartg8si i dR o5 o5

Munkanapok szama:

Ebbdl nyitvatartasi napok szama: - -

T®li z8rva tart$8si i dR
Munkanapok szama:

Ebbdl nyitvatartasi napok szama: - -

2. Az intézmény szakmai szervezeti egységei altal végzett tevékenységek ismertetése

A 2020-as év egyik f6 feladata a tdvmunka lehetOségének megteremtése, és a kényszerli
zarvatartasi id6 alatt a konyvtarban végezheté munkak megtervezése

Adatbazisunk hibainak javitasa
Felelds: Bétéri Nora
Kozremiik6do: Kovacs-Buday Zsuzsanna
Hatarid6: 2020. majus 31.

Szabadpolcok rendjének feliilvizsgalata, atalakitasa
Felel6s: Foldes Szilvia
Ko6zremiik6dd: Pirmann Tamas, Gydri-Drahos Flora, Hegyi Aliz
Hataridd: 2020. augusztus 31.

Hianylistak, egyéb technikai listadk felszamolasa
Felelos:, Bétéri Nora
Ko6zremiikodd: Olvasoszolgalati munkacsoport
Hatarid6: 2020. junius 30.

Bakelit lemezek leirasanak javitasa
Felelds: Rako Edit
Hataridd: 2020. janius 30.

Folyéiratok leirasanak egységesitése, a SZIKLA-ban rogzitett rekordok és a raktarban 1évé
allomany Osszevetése, hidnyok potlasa.

Felelos: Foldes Szilvia, Toth Ilona

Hataridd: 2020. junius 30.

CD-DVD ROM-ok ellendrzése, hibak javitasa

Felelos: Toth Ilona, Rako Edit
Hataridd: 2020. junius 30.
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Apronyomtatvanyok ellendrzése
Felel6s: Gajan Eva
Hataridd: 2020. junius.30.

Helytorténeti allomany leirdsanak ellenérzése és javitasa
Felelds: Faa-Lendvai Erzsébet
Hatarid6: 2020. majus.31.

Sziikséges, foként informatikai infrastruktira kialakitasa, eszk6zok beszerzése
Felelds: Werner Akos
Ko6zremiikodd: Héjja Balazs
Hatarid6: 2020. marcius 30.

Uj raktéarak kialakitasanak megtervezese,
Felel6s: Werner Akos
Hataridd: 2020. augusztus 31.

Hagyomanyos és technikai selejtezések
Felelds: Bétéri Nora
Ko6zremik6do: Gyori-Drahos Flora
Hataridd: 2020. méjus 31.

2.1 Gyiijteményfejlesztés
Gyarapitas

Dokumentumgyarapitasunkat a koltségvetési eldiranyzat, az ODR tdmogatas biztositja, de
évek Ota szamithatunk a Madrai program keretében felajanlott és az NKA altal tdmogatott
konyvek megérkezésére, és ajandékkonyvekre is.

A palyazati lehetdségek hatékony kihasznaldsa a gyarapitas érdekében. (ODR, Marai-
program, nemzetiségi dokumentum-ellatas palyazata).

Felelds: Werner Akos

Ko6zremiikodd: Pongracz Katalin

Hatarid6: 2020. december 31.

Allomanygyarapitasunk kozbeszerzéssel miikodik. 2020-ban ismét kiirjuk a kozbeszerzési
palyazatot. Fontos szempont, hogy kéthetente megérkezzenek a bemutatopéldanyok, igy a
dokumentumokat személyes megtekintéssel és behasonlitassal tudjuk megvasarolni.
Esetenként mas kereskedelmi csatornat is igénybe veszilink konyvek beszerzésére, mint a
kozbeszerzési palydzat keretében nyertes beszallitd (korabbi években KELLO), ha 6k azt
szdmunkra nem tudjak biztositani.

Bemutatdpéldanyok rendszerének megtartéasa.
Felelds: Werner Akos
Ko6zremiikodd: Bétéri Nora
Hatarid6: 2020. januar 31.
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Oregbetiis konyvek, hangoskényvek, BRAILLE irassal irt konyvek gyarapitasa az igények és
a konyvtar kiildetésének figyelembevételével.

Felel6s: Bétéri Nora

Kozremiikodd:Hegyi Aliz Téth Ilona

Hatarid6: 2020. december 20.

Idegen nyelvii dokumentumok kindlati piacanak figyelése.
Felelds: Bétéri Nora
Kozremikodo: Baldi Judit
Hataridd: 2020. janius 30., november 30.

A dokumentumbeszerzéseinket a gylijtokori szabalyzatunknak és az olvasoi igényeknek
megfeleléen alakitjuk, a felmeriilt igényekrol desiderata jegyzéket vezetiink. Szentendre
adottsagabol adoddan kiemelten gyljtjiik a képzOmiivészeti irodalmat, és a helytorténeti
vonatkozast dokumentumokat. Folyamatosan figyeljik a helytorténeti kiadvanyok
megjelenéseit a Magyar Nemzeti Bibliografidban, ¢és igyeksziink beszerezni a — hozzank be
nem érkezd - Pest megyével kapcsolatos dokumentumokat. Gytijtjiikk a megyei helyismereti
sajtokiadvanyokat is.

Desiderata jegyzék vezetése
Felelos: Bétéri Nora
Kozremiikodd: Olvasdszolgalati munkacsoport
Hataridé: 2020. december 31., folyamatos

A bemutatdpéldanyok helytorténeti szempontbol valo atnézése.
Felelds: Faa-Lendvai Erzsébet
Hatarid6: Kéthetente a konyvrendelés leadasa eldtt

A kereskedelmi forgalomban nem 1év0, helytorténeti jelentéségli dokumentumok felkutatésa.
Felel6s: Gajan Eva
Hataridd: folyamatos

A Fonotéka alloméanygyarapitdsa (online rendelés, ill. idénkénti készpénzes vasarlas) az 1j
megjelenések, az amortizalodas €s a desiderata figyelembevételével torténik.

Felelds: Toth Ilona

Kozremiik6do: Rako Edit

Hatarid6: 2020. december 20.

Az elveszett, eltulajdonitott, esetleg hidnyosan megvasarolt dokumentumok, ill. pénziigyi
forrds hianyaban megjelenésekor elmulasztott dokumentumok beszerzését folyamatosan
potoljuk.

Felelds: Bétéri Nora

Ko6zremiikodo: Olvasdszolgalati munkacsoport

Hataridé: 2020. december 31., folyamatos
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Alloményapasztis

Ev kézben leginkabb az elavult, megrongalodott, elveszett, ill. a felesleges tobbes példanyok
selejtezésére kertil sor.
A folydiratoknal hosszabb tdvon csak a bekotott példanyokat 6rizziik meg.

hataridd: folyamatos

felelds: allomanygyarapitd munkatarsak, tajékoztatd munkatarsak

Mutaték 2019. &I 1 2020, évi terv
teny
Gyarapitasra forditott 6sszeg (brutto Ft) 15.330.149 15.500.000
- ebbdl folyoirat (br. Ft) 2.921.057 2.500.000
- ebbol CD/DVD/elektronikus dokumentum (br. Ft) 2.663.163 2.400.000
Kotelespéldanyként  kapott és nyilvantartasba  vett 927 930
dokumentumok szama (db)
G}’/ermekkonyvtarba/reszlegbe bekeriilt dokumentumok 1795 1.800
szama (db)
Herlytortenetl gyljteménybe bekeriilt dokumentumok 1117 1.100
szama (db )
Cikk 958 1.000
konyv 156 130
Nemzetiségi gylijteménybe bekeriilt dokumentumok
. 130 100
szama (db)
Zenei gyljteménybe bekeriilt dokumentumok szama (db) 1.077 1.000
A konyvtari allomany éves gyarapodasa Osszesen 6.764 7.000
A gylijteménybdl apasztott dokumentumok szama 7.529 7.000

2.2 Gyiijteményfeltaras

A gyljtékori  szempontoknak megfelelden vasarolt konyveket (kiemelt gylijtokor:
képzémiivészet, pedagogia), és az elektronikus dokumentumokat is (CD, DVD) a SZIKLA21
integralt konyvtari rendszer adatbazisaban dolgozzuk fel.
Gondozzuk a csoportos leltarkonyvet, elkészitjiik az allomanyra vonatkozo statisztikat.
Az Ojrakotott konyveket vonalkodozzuk, az elhasznéalodott vonalkodokat potoljuk.
A megrendelt sajtotermékek érkeztetésének nyilvantartasa is a SZIKLA21-ben torténik.
A konyvtarnak jaro6 periodikumok koziil tobbeket évtizedek ota bekodtve Orziink.
hatarid6: folyamatos
felelds: feldolgozd munkatarsak

A nem hagyomanyos dokumentumok (CD, DVD, CD-ROM, DVD-ROM) allomanyba vétele,
feldolgozasa a SZIKLA21-ben torténik. A tartalmi feltards, az adatbdzis revidedldsa
(elsdsorban targyszavak, ill. rendszavak tekintetében) a 1étszamhidny miatt megszakadt.
Visszamendlegesen analitikat készitiink — szabad kapacitas esetén - a komolyzenei CD-krél,
LP-krél, ismeretterjesztd DVD-krol.
Folyamatos a CD, DVD ¢és hangoskonyv allomany jelzetekkel vald tovabbi tagolasa, és a
hidnyzo6 vonalkddok és jelzetek potlasa is.

hatarid6: folyamatos

felelos: feldolgozo munkatarsak, zenei konyvtaros munkatarsak

2014-es év folyaman megkezdodott rekordjaink a megijult MOKKA-ODR adatbazisba
torténd feltoltése. Mig az el6zd (régi) ODR adatbdzisban az alloményunk nagy része
megtalalhato volt, az (1j adatbazisnal mar szigoribb kovetelményeknek sziikséges megfelelni.
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A feltoltott rekordok egy része hibas volt, nem keriilt betdltésre, ezek mieldbbi javitdsara van
sziikséges. Sziikséges, hogy a megkezdett javitasokat folytassuk és egyidejiileg az ijonnan
felvett rekordokat is feltoltsiik.

hataridd: folyamatos

felelds: feldolgoz6 munkatarsak

Névvaltozatok folyamatos kezelése, a személynevek, a lelohelyek javitasa és egységesitése.
hataridd: folyamatos
felelds: feldolgoz6 munkatarsak

A szakjelzeteket feliilvizsgalata, az esetlegesen rosszul vagy tobbfelé szakozott példanyok
egysegesitése.

hataridd: folyamatos

felelds: feldolgozd munkatarsak

A tartalmi feltaras folyaman a targyszavak bovitése, javitasa.
hatarid6: folyamatos
felelds: feldolgozod munkatarsak

Az intézmény alacsony szakmai létszdmabol és az egyre ndvekvd KSZR feladatokbol
kovetkezden megszakadt munkafolyamataink:

— A hianyosan és hibasan feldolgozott dokumentumok revizidja,

— a komolyzenei miiveket, verseket tartalmazo lemezek analitikus feldolgozasa,

— a mintegy 8800 db CD-allomany revidealasa,

— egyes miivek, tobbnyire dramakdtetek, esetén az analitikus feltarasra.

Ezen feladatok tervezése is fontos lenne, viszont a jelenlegi 1étszam ezt nem teszi lehetdvé.

Mutatok 2019. évi tény | 2020. évi terv
E“plte’:tt elektromkl%s katal6gusokban/adatbazisokban 43.310 43.000
rogzitett rekordok szdma
Magyarorszagi Kozos Katalogusba (MOKKA) betdltott | nem kaptunk
tételek szama adatot
Orszagos gytjtokorti cikkadatbazisba betdltott rekordok
szdma

Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum

feldolgozasanak atlagos idGtartama oraban kifejezve) 0.20 0,20

Beérkezd 1) dokumentumok olvasok szdmara torténd
hozzaférhetévé valasanak id6tartama napokban kifejezve 12 11
(atlagosan)

A gyljtemény elektronikus feldolgozottsaga (az
elektronikus katalogusban feltart dokumentumok szdma a 100 100
gyljtemény egészének %-aban)
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2.3 Allomanyvédelem

Az allomany gondozésa, a raktari rend fenntartasa elengedhetetlen a konyvtari 1étben. Fontos,
hogy a konyvek minél hamarabb visszakeriiljenek a raktari terekbe, a szabadpolcokon pedig
folyamatos szoros rendet kell biztositani az allomany atlathatésaga miatt.

hataridd: folyamatos

felelds: Tekulics Attilané

kozremiikodok: Olvasdszolgalati munkatarsak

A kallodo konyvekrdl hidnylistat készitiink, bizonyos id6kozonként ellendrizziik, a tartdsan
hianylistan szerepld, fontosabb konyveket potoljuk.

hataridd: negyedévente, illetve igény szerint

felelds: olvasoszolgalati munkatarsak

Konyvtarunknak sajat kotészeti miihelye van, ahol a megrongalodott koteteket és a
megOrzésre szant folyodiratokat, dokumentumokat folyamatosan bekotjiik. A  megye
konyvtarainak, és kapacitasunk mérlegelésével helyi intézményeknek, magénszemélyeknek
kotészeti szolgaltatasokat nyujtunk.

hatarid6: folyamatos

felelds: Rév Miklos

Mutatok 2019. évi tény 2020. évi terv
Targyévben fertétlenités, kotés, javitds, restauralas,
savtalanitds vagy egyéb aktiv allomanyvédelmi 1.456 1.200
intézkedésben részesiilt dokumentumok szama
Muzealis dokumentumok szama 222 222

Restauralt muzealis dokumentumok szama - -
Az allomanyvédelmi célbol digitalizalt és a konvertalt

dokumentumok szdma 1041 1.000
Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok szdma - -
A konyvtari dokumentumok allaganak védelmét szolgalod 9 9

gépek szdma
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2.4 Tudomanyos kutatas

Konyvtarunkban munkaidé keretében tudoményos kutatast egyetlen munkatidrsunk sem
veégez.

Sajat idokeret raforditdsabol Faa-Lendvai Erzsébet munkatarsunk végez régi konyves
kutatast, illetve Gajan Eva kollégank miikodik kozre a Szentendrei Teatrum torténetét feltard
kutatésban.

Mutatok 20109. évi tény | 2020. évi terv
Kutatomunka éves id6alapja (munkaora/év) 0 0
Tudomanyos kutatasok szama 1 0

A konyvtar 0sszes publikacioinak szama €s ebbdl a

konyvtar szakemberei altal készitett, nyomatott vagy 0 0

elektronikus formaban megjelent publikaciok szama

Idegen nyelvii publikaciok szama 0 0
Nemzetiségi nyelvii kiadvanyok, publikaciok szama 0 0
A konyvtar altal kiadott kiadvanyok szama 1 2
A konyvtar szakemberei altal tartott eldadasok szama 18 20

A konyvtar szakemberei altal elvégzett szakértdi
tevékenységek szama

A konyvtar altal szervezett konferencidk szama 1 1

A konyvtar altal szervezett konferenciakon

. P 78 90
résztvevok szama
A konyvtar szakembereinek konferencian valo 75 60
részvételének szama
A képzésben, tovabbképzésen részt vett dolgozok szama 19 20

2.5 Szolgaltatasok
Felnott olvasdszolgalat
Kolesonzés

A kolesonzdpultnal a teljes nyitvatartasi iddben miikddik a beiratkozas és a kdlcsonzés.
Allampolgéri jogon, ingyenesen barki hasznalhatja a konyvtarat, regisztracié mellett. A
dokumentumok kolcsonzése (konyv, CD, elektronikus és egyéb nem hagyomanyos
dokumentum) mar beiratkozashoz kotott. A beiratkozasi dij — kedvezmények nélkiil, 2017.
januar 1-t6l: 2500 Ft/év, a Fonotékdba vald beiratkozas ettdl eltérd, tobbszintli. A
beiratkozashoz fényképes olvasdjegyeket (plasztikkartyat) készitiink.

Lehetdséget biztositunk az elvitt dokumentumok kdlcsonzési idejének meghosszabbitasara
személyesen, telefonon, e-mailben is, vagy a konyvtar honlapjan keresztiil a nap 24 6r4jaban,
onalléan. El6jegyezziik a keresett dokumentumot, ha pillanatnyilag nincs bent a konyvtarban.
A beérkezés utan telefonon, vagy e-mailben értesitjiik olvasoinkat.

A lejart hataridejii kolcsonzések felszolitasait (cimkutatés, birdsagi ligyek) kezeljiik.

A raktari rendet folyamatosan biztositjuk a kélcsonzotérben és valamennyi raktarban. A régi
konyveket az allomanybdl kiemeljiik, és a védett allomanyban helyezziik el.

A megrongalodott konyveket kottetjiik.

Havi rendszerességgel kiemeléseket készitiink a konyvtarunk éallomanyabol a konyvtar
programjaihoz, kiallitasaihoz, neves évfordulokhoz kapcsolédva. Igy kivanjuk elérni, hogy a
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polcrdl ritkdbban leemelt, kevésbé népszerli, de mindségi irodalomra, szakkonyvekre is
rairanyitsuk a figyelmet.

hataridé: folyamatos

felelds: kolcsonzo olvasdszolgalati munkatarsak

Folyamatosan biztositjuk olvasdink szaméra a helyben olvasast, a folyoirat olvasast és a
kézikonyvtar hasznalatat. Konyvtarunkban, mint nyilvanos konyvtarban a helybenolvasas, a
kulturalis alapszolgaltatas barki szamara elérhet6. Nem csak beiratkozott olvasdink, hanem
ingyenes latogatd jeggyel barki hasznalhatja a konyvtar szabadpolcon elhelyezett
dokumentumait.
Az iddszaki kiadvanyaink csak helyben olvashatok, kdlcsonzésiikre nincs lehetdség. A hirlap-
¢és folydirat olvasdban egyszerre 12 f6 foglalhat helyet. A honi lapok mellett angol, német,
francia, szerb, szlovak ¢és hatdron tali magyar nyelvii sajtotermékek is megtalalhatok
folyoiratallvanyainkon. Fontos feladat a megdrzésre szant folydiratok eldkészitése kottetésre,
a hidnyok potlasa. A bekotott folyodiratok visszamendlegesen hozzaférhetdek, beldlik
cikkmasolat kérhetd.
Felnd6tt olvasdtermiinkben egyszerre 50 fot tudunk fogadni. Az épiiletben WIFI hasznélhato,
igy itt is lehetdség van laptop, tablet stb. hasznalatara. Az olvasotermi hasznalatot
negyedévente mérjiik, a legnagyobb igénybevétellel a vizsgaidészakok kornyékén
szamolhatunk.
A felnétt konyvtarban nagy hangsulyt fektetiink a katalogushasznalat (SZIKLA21 és mas
adatbazisok) ismertetésére, elsdsorban kozépiskolai csoportoknak tartunk kdnyvtarhasznalati
foglalkozasokat, de a szakdolgozatirdk, és egyéb szakmai kutatomunkdt végzok egyéni
oktatasban is részesiilhetnek.

hatarid6: folyamatos

felelds: kolesonzd és tajékoztatd olvasoszolgalati munkatarsak

Tajékoztatas

Té4jékoztatd konyvtarosaink a teljes nyitvatartdsi idoben segitik a tdjékoztatd apparatus
hasznalatat, ugy személyesen, mint telefonon az olvaséi kérdésekre informéciot szolgéltatnak,
vagy segitik megkeresni azt. A hasznalok kérésére szobeli és irasbeli tdjékoztatdst adunk. A
20 tételt meg nem halad6 bibliografidk készitését ingyenesen vallaljuk, a nagyobb terjedelmii
irodalomkutatast, témafigyelést megrendelésre, térités ellenében végezziik.

A tajékoztatast az aldbbi, helyben elérheté nyomtatott, illetve elektronikus tajékoztatod
eszkozok segitik:

Kézikonyvtar: A kiemelt allomany nagy részét nélkiilozhetetlen szakkonyvek, enciklopédidk,
lexikonok, szotarak, albumok teszik ki. Ezeken kiviil talalhatok még itt atlaszok, térképek,
statisztikai adattarak, cimtirak. Ezek a dokumentumok nem kdolesondzhetdek. A konyvek,
megkiilonboztetd, sarga jelzéssel vannak elldtva. Folyamatos feladat a kézikonyvtar
feliilvizsgalata, az elavult konyvek kiemelése, hianyok potlasa. 2020-ban ezt az allomanyt
szeretnénk ismét feliilvizsgdlni, a fontos és podtolhatatlan dokumentumokat kézikonyvként
megtartani, a tobbit leselejtezni vagy kélcsondzhetéve tenni.

Segédkonyvtari gyljtemények: A konyvtarunkban a segédkdnyvtari gylijtemények az
olvasoteremben a tajékoztato szolgalat kozelében kertiltek elhelyezésre.

Pedagogiai  segédkonyvtari gylijtemény: érettségire, nyelvvizsgdra, felvételire valo
felkésziilést segitd kiadvanyok, felsOoktatasi, szakképzési tdjékoztatok, linnepi miisorok,
Osszeallitasok.
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Té4jékoztatd segédkonyvtari gylijtemény: statisztikai adattarak, cimtédrak, helyi és megyei
tajekozodast segitd kiadvanyok, konyvtarszakmai konyvek, fiizetek, folyoiratok.

A tajékoztatd pultnal tobb tajékoztatast segit6 CD-ROM-on, DVD-n vagy a konyvtari
halozaton keresztiil elérhetd offline adatbéazis keriilt elhelyezésre: adattarak, lexikonok,
folyoiratok pl. ARCANUM DVD Konyvtar kiadvanyai, folydirat archivumok, stb.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma valamennyi megyei konyvtarnak biztositja az
Arcanum Digitalis Tudomanytar ingyenes elérhetdségét, igy a Hamvas Béla Pest Megyei
Konyvtarbdl is hozza lehet férni szamos folyoirat, napilap, hirlap, lexikon teljes anyagahoz.
Konyvtarunk meghatarozott gépein elérhetd az EBSCOhost keresérendszer. Az EBSCO
Publishing EBSCOhost nevii szolgaltatidsa bibliografiai és teljes szovegli adatbazisokat kinal.
2017-t6l eldfizetiink a teljes szovegl kindlatot nyujto e-konyvek adatbazisra is. 2018-tol pedig
a Szaktars Kiad¢ altal kinalt 4 legjelentésebb magyar kiadé konyvei is teljes szoveglien
elérhetdek

EISZ ¢ves megallapodas
Felelds: Werner Akos
Hatarido: 2020. februar 28.

EBSCO e-book adatbazis

*A szolgaltatas megrendelése.
Felelés: Werner Akos
Hataridd: 2020. januar 31.

*Az adatbazis szolgaltatas népszerlsitése az olvasok korében.
Felel6s: Foldes Szilvia
Kozremiikodok: Pirmann Tamas, GyOri-Drahos Flora
Hataridd: folyamatos

A tajekoztatd eszko6zok hasznalatdnak és lehetOségeinek megismertetése, népszerlsitése
fontos feladat. Célunk, hogy megmutassuk, miben tud segiteni a konyvtar. A korabbi években
kapcsolédtunk az Orszdgos Széchényi Konyvtar LIBINFO internetes t4jékoztato
szolgaltatdsdhoz. 48 Oran beliill valaszt adtunk a (tobbnyire) Pest megyére vonatkozé
kérdésekre.
Bemutatora kiildott uj konyveket behasonlitjuk, javaslatot tesziink a vasarlasra. Hianylistak
készitése, az oldalhidnyos konyvek hianyzo oldalait potoljuk.
Segitséget nyujtunk a digitalis kdnyvtarak hasznalatdhoz. A digitalis konyvtarak segitik a
tajekozodast, kiegészitik, nyitvatartasi 1id6 utan részben poétoljak bizonyos értelemben a
papiralapon nem hozzaférhetd kiadvanyokat. Téjékoztatdé konyvtarosaink naprakész
informaciokat nyljtanak hasznalatukkal kapcsolatban.

felelds: tajékoztatd konyvtaros munkatarsak

hataridd: folyamatos

Konyvtarkozi kolesonzés (kérés és teljesités). Konyvtarunk az Orszagos Dokumentumellatasi
Rendszer szolgaltatdé konyvtara, célunk a konyvtari kéréseket a lehetd legrovidebb 1d6 alatt
teljesiteni. A hasznaldink felé nyujtott szolgaltatasunk, hogy a konyvtar allomanyaban nem
talalhato kiadvanyokat megrendelésre a konyvtar hazai vagy kiilfoldi forrdsbol megszerzi.
hataridd: folyamatos
felels: olvasoszolgalati munkatarsak

Részvétel a sajtofigyelésben
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Fonotéka

A fonotéka, mely zenei gylijtemény és médiatar, 6nallo egységként mikodik. A gyilijtemény
tartalmilag a mivészetek szinte teljes skaldjat, formailag pedig az audiovizudlis ¢és
elektronikus dokumentumok teljes korét oleli fel. A fonotéka, az internetes film- ¢és
zeneletoltés idOszakaban is keresett részlegiink, egy ,kis sziget” a hozzank betérd
hasznaldinknak. Gytijteményiink olyan dokumentumokat is tartalmaz, mely sem a jelenlegi
piacon, sem az interneten keresztiil nem lelhet6 fel.
Szolgaltatasai: kolcsonzés, tdjékoztatas, atjatszasok készitése megrendelésre.
A kolcsonzésen tal, szakszerli zenei és filmmiivészeti tajékoztatassal, bibliografidk ¢és
kiilonféle ajanlok készitésével, kiemelésekkel, kamarakiallitasokkal varjuk olvaséinkat.
A latogatok érdeklédési korének megfelelden bizonyos allomanyrészeket kiemeliink. Igy a
klasszikus és a filmtorténeti jelentéségii filmeket, mely irant a kdzépiskolasok — a bevezetett
média tantargy miatt - érdekldédése fokozodott.
Nyomtatott listat készitiink a latassériilteknek a hangoskonyvekrdl, a nyelvtanuloknak a
tobbnyelvii DVD-kr6l, iskoldknak zenei évfordulokrol, pedagdégusoknak, nyugdijas
otthonoknak az tinnepekrdl.
Kiilon polcon helyezziikk el az 10j beszerzéseket, az aktualis évfordulokkal, tinnepekkel
kapcsolatos hang-, és képanyagokat. Kiemelt helyen hivjuk fel olvasdink figyelmét az
altalunk legjobban kedvelt filmekre és zenékre. (,,Mit nézzek ma este?” és ,,Mit hallgassak ma
este?”) Az év folyaman kiilonb6z6 akcidkat inditunk.
Konyvtarunk NAVA-pont. A Nemzeti Audiovizudlis Archivum (NAVA) gylijti a magyar
miisorszolgéltatoi  kotelespéldanyokat. A miisorgylijtemény az internetes teremben
multimédias szamitogépen élvezhetd, konyvtarosok segitségével barki hozzaférhet ezekhez a
tartalmakhoz, igy a korabeli hiradokhoz, televizids filmekhez is.

hatarid6: folyamatos

felelds: zenei konyvtaros munkatarsak

Valogatas Szentendre és Budapest zenei programjaibdl (szordlapok beszerzése, kihelyezése).
Aktualis gylijtemények kiemelése évfordulok (zenei ill. filmes vonatkozastiak) és iinnepek
figyelembevételével. (Anyak napja, Marcius 15. Husvét, Karacsony, 1956)
Minikiallitasok : aktualis zenei és filmes évfordulok;

hataridd: minden honap elsé napja

felelds: zenei konyvtaros munkatarsak

Allomanyfrissités: 0j  dokumentumok  (elsésorban online) vésarldsa (deziderata
figyelembevételével). Elsdsorban felajanlasokra épitve szeretnénk kottatarunkat bdviteni
azokkal a gylijteményekkel, melyeket az alapfoku miivészeti iskolakban hasznalnak a kezdd
hangszeres oktatashoz.

hataridd: folyamatos

felelds: zenei konyvtaros munkatarsak, gyarapitast végzé munkatarsak

Az idészerltlenné valt vagy hasznalhatatlan CD-k, DVD-k, CD-ROM-ok, VHS
videokazettdk, bakelit lemezek folyamatos selejtezése, sziikség esetén potladsa. Hidnyzo
vonalkddok és jelzetek potlasa, torott tokok cseréje.

hataridé: 2020. november 30.

felelds: zenei konyvtaros munkatarsak, gyarapitast végzé munkatarsak

Bakelit lemezek rekordajainak ellendrzése, javitasa.

hataridd: 2020. december 15.
felelds: Rako Edit
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Gyermekkonyvtar

Gyermekkonyvtarunkat a felndtt konyvtar nyitvatartasahoz igazitva miikddtetjiik, azzal a kis
eltéréssel, hogy hétkéznapokon 10 oratdl, azaz egy oraval késobb nyitjuk meg kapuit az
olvasok eldtt. Az itt elhelyezett allomanyrész kozel 32.000 dokumentumot olel fel.
Gyermekkonyvtarunk olvasdterme meglehetdsen kicsi, de azért mod van ra, hogy iskola utan
(olvasotermi férdhely: 16) a gyerekek feladataik megoldasahoz konyvtari segitséget (konyv és
konyvtaros) vegyenek igénybe.

A jol képzett gyermekkdnyvtarosok rendszeres napi feladataik mellett heti rendszerességgel
tartanak foglalkozasokat, konyv- és konyvtarhasznalati 6rakat, szérakoztatd rendezvényeket
ovodas ¢s iskolas korosztalynak.

A gyerekeknek lehetdséget biztositunk az 6nalld ismeretszerzésre, és az allomanyban vald
eligazodésra. Ajanlojegyzéket allitunk Ossze a koltészet napi varosi szavaloverseny leendd
résztvevOinek megsegitésére, Anyak napjara, nyari, ill. kardcsonyi sziinidére.

Gyermekkonyvtari szolgaltatasok:

Kolcsonzés, eldjegyzés, helyben olvasas (biztositjuk a zavartalan lehetdséget, a konyvtar
naprakész rend;jét)
T4ajékoztatas: segitséget nydjtunk a konyvtari feladatok megoldasdban pl.: tanulmanyi
versenye, hazi dolgozatok irasa, erdei iskolai feladatok, felkésziilés iskolai kirandulésra,
utazasra, olvasonaplok készitése. Ezen feladatok megoldasa mellett alkalom nyilik a konyv-
¢s konyvtarhaszndlat tanitdsdra is. Ilyen, minden évben visszatérd feladatok segitéséhez
kiilongytjteményeket hozunk 1étre.
Folyamatosan kivonjuk az elavult konyveket kézikonyvtarunkbol, és ujakat szerziink be
helyettiik.
Tandrok segitése: linnepekre, linnepélyekre, taborokra vald felkésziilésiikhoz anyagokat
gyljtiink, segédkonyvtarunkat folyamatosan bdvitjiik. Nagyobb horderejli feladatokhoz
irodalomkutatast végziink.
Sziilok segitése kiillongylijteményeink fejlesztésével pl.: Sziilok polca a kiilonb6z6 nevelési,
lelki probléméak kezeléséhez, a kisgyermekkor tanulasi segédlete, csaladi életre nevelés,
felvilagositas. Kézmiives kiilongylijtemény a kreativitas fejlesztéséhez, a szabadidé hasznos
eltoltéséhez.

Hataridd: Folyamatos

Felelds: Kovacs-Buday Zsuzsanna — Kraus-Kovacs Anna

Zenés, mondokas foglalkozéasok 0-3 éves korosztaly részére
A Suttogo foglalkozéasokon a sziilok az 6vodat megel6z6 korosztaly zenei nevelésére kapnak
mintat a kodalyi elvek alapjan. A foglalkozasokat tartd Sz¢él Marietta varja az akar néhany
honapos kisgyermeket és minden olyan édesanyat, édesapat, nagysziilét, aki szivesen énekel
és jatszik egyiitt a kicsinyekkel egy oldott, szeretetteljes 1égkorben.
A Suttogok utan konyvajanloval kedveskediink a gyermekkonyvtarban, ahol a kdnyvek
megtekintésére, és kolcsonzésére is lehetdség van.
Alkalmak: minden kedden, 10 és 11 o6ratol. Kéthavonta egy ingyenes foglalkozas a
gyermekkonyvtarban.

Hataridd: hetente kétszer illetve kéthavonta

Felel6s: Kovacs-Buday Zsuzsanna — Kraus-Kovacs Anna

Ovodasok szamara nyujtott szolgaltatasok:

. ovodas csoportoknak eldre egyeztetett idOpontokban jatékos konyvtarismertetd
foglalkozasokat tartunk,
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. tematikus foglalkozasokat tartunk — igény szerint — {innepekhez, évszakokhoz és
egyéb témakhoz kapcsoloddan,

. lehetOséget biztositunk a csoportok kozds beiratkozasara, a konyvek kozos
nézegetésére, valogatasara.
. hétféi napokon rendszeresen mesedélutant tartunk

Iskolasok szamadra nyujtott szolgéltatasok:

. iskoldsok szamara eldre egyeztetett idOpontokban tartunk konyvtar bemutatd
foglalkozasokat. (A konyvtar elrendezésének, szolgaltatasainak, részlegeinek
bemutatasa, a konyvtar-hasznalat szabalyainak megismertetése.)

. konyvtar — és konyvhasznalati 6rékat a tanterv kovetelményeinek figyelembevételével,
gyakorlati feladatok megoldéasaval, gyakoroltatasaval.

. igény szerint tematikus konyvtari Ordkat tartunk, specialis témakorokben a
pedagdgusokkal egyeztetve.

. lehetdséget biztositunk a pedagdgusoknak szakorak megtartdsdra a konyvtarban,
segitiink az 6ra eldkészitésében konyvajanlassal.

. a szamitogépes katalogus hasznalatara egyéni €és csoportos oktatés.
Logiscool iskolaval egyiittmikodve, digitalis kompetenciat fejlesztd foglalkozasok
tartasa

Hataridd: folyamatos
Felel6s: Kovacs-Buday Zsuzsanna — Kraus-Kovacs Anna

Fontos a szabadpolcos allomany és a raktari dllomany folyamatos atvizsgalasa, hogy Uj
konyvek keriilhessenek ki a szabadpolcokra. Folytatjuk az elmult évben megkezdett munkat a
konyvtari polcok atalakitdsa terén.

hatéaridd: 2020.09.30.

felelds: vezetdség, gyermekkonyvtari munkatarsak

A gyermekkonyvtar feliratozasanak elkészitése Ez nagymértékben megkonnyitené dvodasok
szdmara a konyvtar mikodésének megismerését és a tajekozodast. Az egyéb konyvtari
feliratoknal is szeretnénk kabalafiguraként hasznalni médszertani kiadvanyunkbdl megismert
Sz0sz figurajat.

hatarid6: 2020.06.30.

felelds: gyermekkonyvtari munkatarsak

Helytorténet

Helyismereti gyiijteményiink a teljességre torekedve tartalmazza a torténelmi Pest-Pilis-Solt-
Kiskun varmegyére, a jelenlegi Pest megyére (1950-) és valamennyi telepiilésére vonatkozé
dokumentumokat. A gylijtemény gerincét az a 8000 db konyv adja, melynek jelentds része
1945 eldtt megjelent régi konyv. Gyljteménylinket vasarlassal és a beérkezd koteles
példanyokkal is gyarapitjuk.

Pest megye szinte minden telepiilése jelentet meg jsdgot/Gjsagokat. Ezek gazdag valasztéka
is megtalalhatd gylijteménylinkben. Helytorténeti gyiijteményiink tSbbnyire helyben
hasznalhato, ettol eltérni csak abban az esetben lehet, ha a keresett dokumentum tobb
példanyban is megtalalhat6 az allomanyunkban.

Helytorténeti gylijteményiink latogatdoinak nagy része a varostorténettel kapcsolatos
feladataira valaszt keres6 kozépiskolas. A fels6foku tanulmanyokat folytatdé didkok koziil is
sokan iktatnak be szakdolgozatukba helytorténeti vonatkozéasokat is. Egy-egy kutat6 tobb orat
is eltolt ebben a ,,miihelyben”, tobbszor vissza is térnek kutatdémunkajuk soran. Az alaposabb
tajékoztato- €és kutatomunkak segitése idéigényes. Célunk az itt megfordul6d kutatok szamanak
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novelése, a helytorténet, helyismeret, a csaladtorténet irant névekvo érdeklddés kialakitasa,
fenntartasa.

Helytorténeti tdjékoztatas. A referensz-kérdések gytijtése, bibliografidk 0sszeallitasa. Javaslat
a helytorténeti gylijtemény gyarapitdsara, a beszerzett dokumentumok targyszavazasa,
analitikus feltarasa. A teljes helytorténeti gylijtemény gondozésa. Kételespéldanyok, konyvek,
folyoiratok, szakdolgozatok, egyéb dokumentumok beszerzése, gondozasa, nyilvantartésa,
kottetése, javittatasa, hianyzo6 jelzetek potlasa. Apronyomtatvanyok gytijtése, tarolasa. A Pest
megyei telepiilések ujsdgjainak beszerzése, gylijtése, rendszerezése.

A Szikla-21 programhoz kialakitott FAM (Fotdé és Apronyomtatvany Archivaldé Modul)
segitségével fotok, képeslapok, meghivok, apronyomtatvanyok digitalizalasa. A digitalizalt
fotok targyszavazasa.

Az e-mailen kapott meghivok gyiijtése, a rendezési koncepcio kialakitésa.
Altaldnos iskolasok szamara Szentendre-ora tartasa.
Helytorténeti cikkek irasa, megjelentetése a helyi lapokban.
PEMETE helytorténeti blog miikodtetése.
Helytorténethez kapcsolodo kiallitasok szervezése.
Kapcsolattartds a helyi intézményekkel, szervezetekkel, kiadvanyaik beszerzése, helyi
sajtoval; név- és cimjegyzék gondozasa.
hatarid6: folyamatos
felelds: Faa-Lendvai Erzsébet, Gajan Eva

Helyismereti sajtofigyeld szolgaltatasunk a Pest megyérdl és Szentendrérdl sz6lo, az orszagos
terjesztésti napilapokban ¢és folyodiratokban megjelend cikkek targyszavazott, online teljes
szovegl gyljteménye, mely a helyi OPAC gépeken, és webes katalogusunkbdl is elérhetd.
Naprakészen figyeljik a sajtot, a cikkekrdl leirast készitiink az adatbazisunkban és
digitalizaljuk.

hatéaridd: folyamatos (naprakész)

felelds: Gajan Eva, Faa-Lendvai Erzsébet

kozremiikodok: olvasoszolgélati és allomanygondozé munkatarsak a munkamegosztas

szerint

A sajtofigyelés folyamata kritikussa valt. Sok kérdés van, amit Gjra szlikséges szabalyozni. A
novekvd adatmennyiség és az online technologidk térnyerésével, egy sor probléma keriilt
elétérbe. A probléma sulyossagat jelzi, hogy kiilon intézkedési tervet allitunk Ossze a
probléma kezeléséhez.

A figyelni kivant személyek listdjanak frissitése
hatéaridd: 2020. marcius 31.
felelds: Gyory-Drahos Flora

Az Osszefésiilt tablazatot helytorténeti szemmel atvizsgalni, kiegésziteni vagy kihuzni beldle,
ami nem relevans.

hatéaridd: 2020. aprilis 30.

felel6s: Gajan Eva, Faa-Lendvai Erzsébet

A sajtofigyelésben részvevok feladatmegosztasa.

Hataridd: 2020. 4prilis 30.
Felelos: Werner Akos
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A sajtofigyelési szabalyzat aktualizalésa.
Hataridd: 2019. aprilis 30.
Felelds: Werner Akos
Kozremiikodd: Gajan Eva

Er6forrasok hianya miatt az éves munkatervbe évrdl évre belekeriil, de nem valosul meg:
Szentendre Varos Onkorményzat rendeleteinek, jegyzokonyveinek szambavétele és kottetése
1991-t61 napjainkig.
Szentendre és Vidéke lap repertoriumanak készitése.
Szentendrei helyi lapok repertériumanak készitése, kozos tdrgymutatoval.
A Pest megyei Eletrajzi Lexikon anyaganak gyiijtése.

hataridé: 2020.12.31.

felelds: helytorténeti munkatarsak

3. Megyei hatékorii varosi konyvtar teriileti feladatellatasa

3.1 Kotelespéldany szolgaltatas

A sajtotermékekre vonatkozo kotelespéldany rendelet 60/1998. (I11. 27.) szerint a szolgaltatok
a helyi vonatkozésu sajtotermékbdl 1-1 példanyt kotelesek ingyenesen szolgaltatni a Hamvas
Béla Pest Megyei Konyvtarnak. A konyvtar ezen sajtotermékek gyiijtését, feldolgozasat
rendszeresen végzi.
A Pest megyére vonatkozd, Pest megyei kiaddsu konyveket az esetek tobbségében csak
nehezen tudjuk beszerezni. Az dnkormdnyzatokhoz tovabbitott kéréslinkhéz az MNB-t is at
kell vizsgalnunk. A hidnyokat az MNB atvizsgélasa utan az onkormanyzatoktol kérjiikk meg.
hatarid6: 2020.12.31.
felelds: vezetdség, helytorténet

3.2 ODR tevékenység

Biztositjuk a konyvtarkozi kolesonzés (Orszdgos Dokumentum-ellatasi Rendszer=ODR)
lehetdségét mas konyvtarak szamdéra. Teljesitjiik a konyvtarhasznaldink kéréseit, ha a
gyljteményiinkben nem talalhato meg a kért dokumentum vagy informacio. 2019-ban az
ODR kérések szamanak szinten maraddsaval szamolunk. A Pest megyei kistelepiilési
konyvtarak szamara ez téritésmentes szolgaltatds, fontos feladatunk erre felhivni a
figyelmiiket.

Konyvtarkozi kolesonzés folyamatanak egységesitése a megyére vonatkozoan.
hataridé: 2020.12.31.
felelds: Pongracz Katalin
Ko6zremiik6dd: megyei haldzati munkatérsak, olvasdszolgalati munkatarsak

Konyvtarkozi kdlesonzés hatékonysaganak novelése.
hatéaridd: 2020.12.31.
felelds: Pongracz Katalin
Ko6zremiikodd: megyei halozati munkatarsak, olvasdszolgéalati munkatarsak
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3.3. Teriileti ellato munka

Kommunikaci6 és informacidéaramlas a megyében
Mikdodtetjiik és moderaljuk a Pest megyei konyvtarosok levelezdlistdjat, amely kapcsolattartd
forumma valt a megyében miikddo konyvtarosok szdmara.
(https://listserv.niif.hu/mailman/listinfo/pmko), ez annal is fontosabb, mert személyes
talalkozasokra ritkan nyilik lehetdség.
Az aktudlis szakmai informdciokat, palydzati lehetdségeket, jogszabaly moddositasokat
megosztjuk a honlapunk konyvtarosoknak sz616 meniipontja alatt.
Karbantartjuk és frissitjiik a Pest megyei konyvtarak cimjegyzékét.

hataridd: folyamatos

felelds: Pongracz Katalin

Ko6zremiikodd: megyei halozati munkatarsak

Palyazatokat irunk, melynek sordn a megye teriiletére irdnyuld programot valdsitunk meg
(OKN rendezvények, nemzetiségi ellatas, bortonkonyvtar).
Olyan rendezvényeket szerveziink, amely sordn a Pest megyei konyvtarak szamara
csatlakozasi lehetdséget biztositunk.

hatarid6: folyamatos

felelds: Baldi Judit

Ko6zremikodo: megyei halozati munkatarsak

A megye konyvtari ellatasahoz sziikséges, szakmailag felkésziilt humanerdsforras tdmogatésa.
Szakmai konferencia Pest megye konyvtarosainak

Felelds: Werner Akos

Kozremitk6do: Pongracz Katalin

Hataridé: 2020. november 31.

Képzések a megye konyvtarosainak (szakmai napok, tovabbképzések)
Felel6s: Pongracz Katalin
Hatarid6: 2020. december 31.

Kiemelt szakmai tdmogatas a megye varosi konyvtarainak (személyes latogatasok, szakmai
képzések).

Felel6s: Pongracz Katalin

Hataridd: 2020. december 31.

Koordinaljuk a telepiilési konyvtarak fejlesztését, ennek keretében javaslatot tesziink a
megyében milkodd varosi €s telepiilési nyilvanos konyvtarak fenntartéinak a konyvtar
fejlesztésére a miniszter rendeletében meghatarozott szakmai kdvetelmények érdekében.

Téjékoztaté szakmai napok Pest megye nyilvanos konyvtarainak vezetdi részére.
Hataridd: 2020. szeptember 30.
Felelds: Werner Akos
Ko6zremiikodd: Pongracz Katalin

Munkatervek és beszamolok begytijtése, kozzététele.
Hatarid6: 2020. aprilis 30.
Felelds: Pongracz Katalin
Kozremiik6dd: megyei halozati munkatarsak, Héjja Balazs, Pasztor Balazs
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Pest megyei nyilvanos konyvtarak mutatoéi Osszesitd excel tdblazat elkészitése, az adatok
ellendrzése

Hataridd: 2020. marcius 31.

Felel6s: Tolvaj Laszloné, Varga Dora

kozremitkddo: Pasztor Balazs

3.4. A Kistelepiilési konyvtari ellatas megszervezése

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar feladatai az 5000 6 alatti kistelepiilések mindségi
konyvtari szolgaltatasaval kapcsolatban.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarnak 2019-ben 90 Pest megyei kistelepiiléssel volt é16
szerzOdése a konyvtari szolgaltatdsok ellatasara.

Ezek a kovetkezo telepiilések:

Acsa, Aporka, Bag, Bénye, Bernecebarati, Ceglédbercel, Csemd, Csobanka, Csomad, Csorog,
Csoévar, Dany, Délegyhdza, Domony, Dunabogdiny, Ecser, Farmos, Felsépakony |,
Galgagyork, Galgamacsa, Hernad, Hévizgyork, Ipolydamasd, Ipolytdlgyes, Kéva, Kemence,
Kismaros, Kisnémedi, Kisoroszi, Koka, Kosd, Kdspallag, Korostetétlen, Leanyfalu, Letkés,
Majoshaza, Madrianosztra, Mende, Mikebuda, Monorierd6, Nagyborzsony, Nagytarcsa,
Nyaregyhaza, Nyarsapat, Orkény, Pand, Penc, Perbal, Perécsény, Péteri, Pilisjaszfalu,
Pilisszant6, Pilisszentkereszt, Pilisszentldszld, Pocsmegyer, Pusztazamor, Piispokhatvan,
Piispokszilagy, Rad, Soskut, SzentlOrinckata, Szigetbecse, Szigetcsép, Szigetmonostor,
Szigetszentmarton, SzigetOjfalu, Szokolya, Szd6d, Szddliget, Tapiobicske, Tapiogyorgye,
Tapidsag, Tapiosz6lds, Tatarszentgydrgy, Tésa, Tinnye, Toéalmas, Tok, Ujhartyan, Vacegres,
Viachartyan, Véackistjfalu, Vacratot, Vacszentlaszlo, Valkd, Vamosmikola, Vasad, Verseg,
Zebegény és Zsambok..

2020-ban tovabbi 1 telepiilés csatlakozott a rendszerhez: TelKi

fgy a Pest megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatdsi Rendszer keretében 91 telepiilésen 203.600
fot ériink el.
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A megallapodasban a kovetkezd szolgaltatdsok nyujtasara vallalt kotelezettséget a HBPMK:

Dokumentumszolgaltatas

- Rendszeresen gyarapitjuk a szolgaltatd hely konyvtari allomanyat a kézponti koltségvetés
kistelepiilési konyvtari tamogatdsa terhére az Onkormdnyzatok altal kijeldlt szolgaltatdst
végz6 személy kozremiikodésével.

-A konyvrendelések havi rendszerességgel torténnek. A kistelepiilések konyvtarosai koziil
tobbeknek lehetdséget biztositottunk, hogy a Kell6 honlapjarol maguk valogassanak, az 6
rendelésiiket ellendrizziik, és ezutdn kerililnek a konyvek megrendelésre. A tobbi konyvtar
szamara egységcsomagot allitunk Ossze a legtijabb kdnyvkinalatbol.

- A lehetéségeket figyelembe véve soron kiviil beszerezziik ¢és feldolgozzuk a szolgaltatast
végzd személytdl indokolt esetben érkezd egyedi gyarapitasi igényeket.

- A szolgaltaté hely nyilvanos konyvtari alloméanyat egységesen nyilvantartasba vessziik a
szamitogépes adatbdzisunkban. Az 0j dokumentumokat konyvtari hasznélatra eldkészitve,
felszerelve (raktari jelzet, vonalkdd) negyedévenként kiszallitjuk a szolgaltatd helyre.
Gondoskodunk a csere lebonyolitasarol, a letétek leldhelyének  frissitésérdl,
adminisztracidjarol.

Biztositjuk az Orszagos Dokumentum-ellatdsi Rendszer (ODR) szolgaltatasainak
igénybevételi lehetdségét, konyvtarkozi kdlesonzés utjan teljesitjiik a haszndlok kéréseit, ha a
helyben 1évé gylijteményben nem taldlhatd meg a kért konyvtari dokumentum vagy
informadcio.

Informacidszolgaltatas

- Informéaciot nyujtunk az Interneten elérhetd webes katalogusban a szolgéltatd hely teljes
konyvtari allomanyarol.

- Biztositjuk a megyei kdnyvtar allomanyat feltar6 adatbazis haszndlatanak lehetdségét.

- Biztositjuk az orszagos konyvtari rendszer és az ODR szolgaltatasairol szol6 informaciokat
a szolgaltato helyre.

- Kozremiikodiink az egyedi informaciok iranti kérések teljesitésében.

- Segitjik az elektronikus konyvtarak ¢és az elektronikus formaban hozzaférhetd
dokumentumok hasznalatara irdnyuld szolgaltatas bevezetését.

- Segitjiik az EBSCO és a MaNDA, NAVA pont szolgéltatasainak elérhetdve tételét, a
hasznalatukat lehetdvé tevd szolgaltatas bevezetését.

- Segitjiik az Eurdpai Uni6 informacidinak szolgaltatasat elektronikus €s nyomtatott formaban
egyarant.

Szamitogépes szolgaltatas

- A Megyei Konyvtar az egységes integralt konyvtari rendszerébe bekapcsolja a telepiilés
szolgaltato helyét.

- Szerverilinkon tarhelyet biztositunk a szolgéltatd hely konyvtari dllomany nyilvantartasdnak
¢és az olvasoi nyilvantartas adatainak.

- A kolcsonzési modul mukodtetését, a személyi adatrogzitést helyben biztositjuk.

- Hozzéférést nyljtunk az elektronikus katalégusokhoz.

- A rendszer fejlesztése, korszertisitése kiterjed a szolgaltato hely rendszerhasznalatéra is.

Ko6z0sségi szolgaltatasok

- A megyei gyermek- és feln6tt konyvtari rendezvényekbe bevonjuk a szolgaltatd hely
hasznaloit.

- Segitjiik a helyi programok szervezését.

- El6segitjiik az olvasasnépszeriisitd programokhoz vald csatlakozast.

- Segitjiik a konyvtarmozi programhoz val6 csatlakozast.

27




Képzés, tovabbképzés

- Szakmai segitséget nyijtunk a szolgaltatd helyen dolgozé konyvtaros munkajahoz.

- Tovabbképzési lehetdséget biztositunk a szolgaltatod hely konyvtarosanak.

Alternativa az 1000 lakosnal kisebb népességii telepiilésekre:

- Betanulési, tovabbképzési lehetdséget biztositunk a szolgéltatd helyen foglalkoztatott
konyvtari dolgozonak.

- Szakmai tanacsadassal segitjiik a konyvtari szolgéltatd hely szolgaltatasainak kialakitasat,
bdvitését.

- Szakmai tanacsaddst nydjtunk a konyvtari szolgéltatd hely egységes arculatanak
kialakitasahoz.

- A telepiilés lakossaganak digitalis irni-olvasni tudésat, elektronikus ligyintézését elsegitd
tanfolyamot szerveziink.

hataridd: folyamatos

felelds: megyei halozati munkatarsak

A KSZR kommunikécio fejlesztése (Facebook oldal, rendszeres helyszini tanacsadasok,
weboldal).

Felel6s: Pongracz Katalin

Ko6zremiikodok: KSZR munkatarsak

Hatarid6: 2020. december 31.

Az év Pest megyei KSZR konyvtarosa dij dtadésa.
Felelds: Pongracz Katalin
Hatarid6: 2020. december 31.

KSZR konyvtarak alloméanyanak retrospektiv feldolgozasa
Felelds: Pongracz Katalin
Kozremiikods: Utd Dorottya
Helyzetfelmérés hataridd: 2020. junius 30.
Utemterv készitése hataridé: 2020. jalius 31.
Betanitas (kiils6 munkaerd): 2020. november 30.

3.5. Nemzetiségi konyvtari ellatas

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar palyazati tdmogatas (NKA) segitségével évek oOta
segiti a megye nemzetiségi konyvtari allomanyanak gyarapodasat. A tdmogatéas segitségével
Budakeszi, Csordg, Pilisborosjend, Pilisszantd, Pilisvorosvar, Pomdz, Solyméar, Tokol,
Ujhartyan, Urom, Zsambék német, szlovak, horvat, valamint cigany nyelvii konyvekhez jut.

A megyében €16 nemzetiségek konyvtari ellatasanak fejlesztése.
Felel6s: Pongracz Katalin
Igényfelmérés.
Ko6zremiikodd: Baldi Judit.
Hataridd: 2020. majus 31.
Beszerzések.
Kozremitkodé: Baldi Judit.
Hataridd: 2020. junius 30.
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3.6. Statisztikai adatszolgaltatas

Szervezziik a megyében mikodd konyvtarak statisztikai adatszolgaltatasat. Gytjtjik a
megyében milkodé konyvtarak (telepiilési, felsGoktatasi, borton, koérhaz, szakszervezeti,
egyhazi, alapitvanyi és szakkonyvtartol) éves konyvtarstatisztikai adatait és végezziik ezek

feldolgozasat és 0sszesitését.

Megyei, konyvtari statisztikai adatgytijtés folyamatanak segitése.

Felel6s: Pongracz Katalin
Adatgytjtési folyamat koordinalasa.

Kozremiik6do: Tolvaj Laszloné, Baldi Judit

Hataridd: 2020. aprilis 30.

Képzések.
Ko6zremiik6dd: Pongracz Katalin.
Hatarid6: 2020. szeptember 30.
Konzultaciok.
Ko6zremikodo: Tolvaj Laszloné
Hatarid6: 2020. szeptember 30.

3.7. A minéségfejlesztés érdekében tervezett feladatok

A mindségfejlesztési munka tAmogatasa a megye konyvtarosai szdmara.

Felelds: Tolvaj Laszloné
Mindségiranyitasi szakmai nap.
Hatarid6: 2020. november 30.

Mindseégligyi konzultacid mentor bevonasaval.

Hatarid6: havonta egy alkalommal

IV. Mutaték

4.1 Konyvtarhasznalat
Konyvtarhasznalat (KSZR nélkiil) 2019. évi tény 2020. évi terv
Beiratkozott olvasok tervszama (f0) 3.667 3.500
A targ?/evber} a konyvtarat aktivan hasznalok 5372 5 300
tervszama (f0)
A konyvtari latogatasok tervszama (db) 108.100 100.000
Ebbdl csoportok (db) 162 130

4.2 Dokumentumforgalom

Konyvtarhasznalat (KSZR nélkiil) 2019. évi tény 2020. évi terv
Ko6lesonzott dokumentumok tervszama (db) 115.446 110.000
E-dokumentumok tervkolcsonzése (db) 0 0
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 87.770 70.000
Konyvtarkozi kolesonzés - kiildott dok. (db) 1.341 1.100
Konyvtarkozi kolesonzés - kapott dok. (db) 733 650
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4.3 Olvasoi szamitéogépek

A konyvtar Vajda-termében (internetterem) egyidejiileg 5 olvasé kapcsolddhat a vildghalora,
melyek koziil egyen nyomtatési lehetdség is van. A konyvtar teriiletén tovabbi 5 gép segiti az
informalodast, az adatbazisok elérését és a katalogus hasznalatat. (kdlcsonzés, olvasoterem,
gyermekkonyvtar).
Szamitdégépeinken jelenleg megosztva Linux és Windows 7 operdcios rendszer miikodik.
Hasznaloink korébe igény mutatkozik a gyorsabb internetezési lehetdségre is, a nagyobb
sdvszélesség elérése egyre siirgetobbé valik. Sajndlatos, hogy Szolgaltatonk a Nemzeti
Informécios Infrastruktura Fejlesztési Intézet (NIIFI), tobbszori megkeresésiink ellenére sem
talalt még megoldast, hogy jelenlegi 30 mbit/s atviteli sebességiinket novelni tudja.
Az olvasdteremben 1évé gép fel van készitve vak-, és gyengén 14td olvasdk hasznalatara.
(képernydolvasd)
Ingyenes WiFi kapcsolodasi lehetdséget biztositunk a kdnyvtar tobb pontjan.
A hasznalok, olvasdk szdmara rendszeresek az intézményben a képzések, tanfolyamok,
melyek elsOsorban az élethosszig tartd tanulas igényét, és az 1) technikdk, lehetéségek
hasznalatat segitik.
Konyvtarunk NAVA-pont. A NAVA (Nemzeti Audiovizualis Archivum) gytijti a magyar
miisorszolgéltatdoi  kotelespéldanyokat. A misorgylijtemény az internetes teremben
multimédias szamitégépeken érhetd el, konyvtarosok segitségével.

hatarid6: folyamatos

felelos: Héjja Balazs

kozremitkddok: olvasoszolgalati munkatarsak

Olvas?l szamitogépek szama helyben 2019. évi tény 2020. évi terv
hasznalatra

Katalogus 3 3
Olvas6i munkaallomas 7 7

4.4 Online szolgaltatasok

Tervezett online szolgéltatasok.

2020-ban is tervezziik az EBSCOhost keres6rendszeren keresztiil elérhetd Academic Search
Complete és eBook Collection eldfizetését. Az EISZ-en keresztiil tamogatott adatbazisok
szama kettvel boviil.

Web 2.0-as szolgaltatasaink mobilbarat keres6vel, és reszponziv honlappal érhet6 el.

Sajat, épitett adatbazis
1. Szikla21 AB, katalogus
2. KSZR konyvtarak AB, kozos katalogus

3. A helytorténeti sajtocikkek digitalizalasa és a honlapon keresztiil is elérhetd
adatbazisunk folyamatos épitése

4. Helytorténeti fotdadatbazis - Digitalizaljuk és elérhetdvé tessziik a helytorténeti
gyljteményiink fotoit.

Elérheto fizetett vagy tdmogatott adatbazisok:

EISZEN keresztiil:

5 Academic Search Complete - el6fizetett

6. GreenFILE
7. Library, Information Science & Technology Abstracts
8. eBook Public Library Collection
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9. L'Harmattan Digitalis Adatbazis
10. ProQuest - Soa Alapitvany Vizualis Torténelmi Archivum
11. Arcanum ADT — tamogatott

Egyéni rendelés alapjan:

12.  eBook Collection (EBSCOhost) — el6fizetett

13. Szaktars Kiadd — Attraktor, L”Harmattan, Kortars, Kronosz, Kentor Konyvek,
Napvilag, Osiris, Szaktudas Haz Kiadok teljes szovegli adatbazisa

Egy¢b:
14. NAVA

Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatdsok
1 online katalogus

2 hosszabbitas

3 eléjegyzés

4. eldjegyzés értesités

5. tudja véleményezni a konyveket a kataldgusban
6 témafigyelés

7 gyarapitasi javaslat

8 referensz kérdés

9. lejarat el6tti értesités

10.  instagram

11.  facebook

12.  pemete blog

13.  online meghivok

14.  tavoktatasi feliilet

15.  mobilbarat kereso

Online szolgaltatasok 2019. évi tény 2020. évi terv

Tavhasznalatok tervszama 275.117 250.000
A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek 11 10
gyakorisaga (alkalom/hdnap atlagosan)
A konyvtarban hasznalhat6 adatbazisok szama 13 13
A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatdsok

, 15 15
szdma (db)
A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatdsokat 9.420 9.200

igénybe vevd hasznalok szama (f6)

Targyévben a konyvtar altal nyilt hozzaférést
publikacidként elérhetdvé teendd 4 4
dokumentumok szama (db)

4.5 Szolgaltatasok fogyatékkal él6k szamara

Tervezett szolgaltatasaink:

oregbetlis konyvek,

hangoskonyvek,

vakbarat honlap,

konyvtarhasznalati és konyvtari orak fogyatékosok igényeire szabva,

integralt, érzékenyitd programok szervezése egészséges €s fogyatékkal €16 gyermekek
szamara.

agkrownE
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2020-ban tobb hangoskonyvet szeretnénk vasarolni, az olvasoink igényeihez.
Felelds: Téth Ilona
hatarid6: 2020. november 30.

Szolgaltatasok szama 20109. évi tény 2020. évi terv
Fogyatékossaggal €16k konyvtarhasznalatat 1 1
segitd IKT eszkozok szama
Fogyatékossaggal €16k szamara akadalymentes 5 5

szolgaltatasok szama

4.6 Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok

A KSH 2011-es népszadmlalasi adatai szerint Pest megyében a hazai nemzetiségek szama
71.033 £6, ami Pest megye lakossaganak (1.217.476 f6 2011-ben) 5,8%-a, A legnagyobb
1étszamu nemzetiségi kozosségek Pest megyében a német (2,5 %), a cigany (1,7 %), a szlovak
(0,6%) ¢és a roman (0,5%).

1.6.1. tibla A nemzetiségi népesség szima, arinya, 2011

Csalddi, bariti|  Elz6¢k alapjin nemzetiséghez tartozik
Nemzetiség | Anyanyelv korben
Nemzetiség haszndlt nyelv a népesség a2001. évi
alapjdn * szdzalékiban

Bolgir 663 498 467 1052 0,1 326,7
Cigdny (romani, beds) 20 065 4841 5598 20719 1,7 166,2
Gorog 498 183 259 593 0,0 96,4
Horvit 854 228 325 980 0,1 135,9
Lengyel 817 475 639 1027 0,1 1753
Német 24 994 3891 10615 30176 2,5 167,3
Ormény 412 37 52 452 0,0 407,2
Romin 3 966 1801 2508 5649 0,5 4849
Ruszin 276 93 126 351 0,0 152,6
Szerb 1376 719 920 1620 0,1 124,0
Szlovik 6051 1610 3519 7 463 0,6 89,6
Szlovén 69 30 38 107 0,0 28,2
Ukrin 625 348 326 844 0,1 102,1
Hazai nemzetiséghez

tartozo osszesen 60 666 14754 25392 71033 58 157,5

3.14. Pest megye 21

A HBPMK sajat nemzetiségi allomanyan kiviil terveink szerint Budakeszi, Csorog,
Pilisborosjend, Pilisszant6, Pilisvorosvar, Pomdz, Solymar, Tokol, Ujhartydn, Urdm,
Zsambék német, szlovak, horvat, valamint cigany nyelvii konyvekhez jut.
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Dokumentumok 2019. é\,fi 20'19. éV, végi 2020: é.Vi
beszerzés allomany beszerzési terv

Konyvek HBPMK 25 2.057 40
Konyvek a megyében a HBPMK altal 72 571 70
Osszesen 97 2.628 110
Folyoiratok 6 - 6

Elektronikus dokumentumok 0 0 0

Osszesen 103 2.628 116

4.7 Hasznaloi képzések szama

Feln6tt olvasoink esetében problémaként meriil fel, hogy egyre nehezebben tudjuk a
jelentkezdk igényeit €s idejét dsszehangolni. Egyre inkdbb a személyes tanacsadas, felkészités

lehetdségét igyekeznek igénybe venni.

A konyvtari 6rdkat tarto munkatarsaink az elmult években kicserélodtek, ezért sziikséges Uj
repertoart kialakitani, a személyes kapcsolatokat a pedagdgusokkal Gjra kiépiteni.

A HBPMK akkreditalt képzéssel nem rendelkezik, de 2020-ban terveink szerint két,
Konyvtari Intézet altal szervezett akkreditalt képzésnek is helyszinéiil szolgal. Osszesen két

turnus az év folyaman.

Gyermek és ifjusagi csoportos foglalkozasok, konyvtarhasznalati orak, konyvtari orak

teljeskorii megtervezése.
Felel6s: Foldes Szilvia

Ko6zrem(ikdd6é: Gyory-Drahos Flora, Kovacs-Buday Zsuzsanna

Hatarido: 2020. junius 30.

Ajéanlofiizet elkészitése
Felel6s: Werner Akos

Ko6zremiik6do: Foldes Szilvia, Gy6ry-Drahos Flora, Kovacs-Buday Zsuzsanna

Hatarid6: 2020. szeptember 30.

Kapcsolatok apolasa, ujak kialakitasa

Felel6s: Foldes Szilvia, Kovacs-Buday Zsuzsanna

Hatarid6: 2020. szeptember 30.

Konyvtarhasznalati 6rak gimnazistdknak

Felelds: Gyory-Drahos Flora, Foldes Szilvia

Hatarido: 2020. november 30.

Digitalis irastudas fejlesztése iddseknek személyre szabottan

Felel6s: Héjja Balazs

Hatarid6: folyamatos, hetente két alkalommal

Online tavoktatas lehetdségeinek felmérése
. Konyvtari Intézet ilyen irany képzésének elvégzése

. Tervkészités
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c v . 20109. évi 2020. évi
Kompetenciaképzés .
téeny terv
A konyvtar altal szervezendd olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegértés fejlesztését tamogatod 56 40
nem formalis képzések szama
A konyvtar altal szervezendo olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegértés fejlesztését tamogatd 1.071 900
nem formalis képzéseken résztvevok szama
A konyvtar altal szervezendd digitalis
kompetenciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket 13 10
nyujtéb nem formalis képzések szama
A konyvtar altal szervezendo digitalis
kompetenciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket 72 60
nyujté nem formalis képzéseken résztvevok szama
A konyvtar altal szervezend6 engedélyezett képzések, 0 0
tovabbképzések szama
A konyvtar altal szervezend6 akkreditalt képzéseken, 0 0
tovabbképzéseken résztvevok szama
A konyvtar altal szervezendd konyvtarhasznalati
. . 15 15
foglalkozasok szama
A konyvtar altal szervezendd konyvtarhasznalati
. . ar o 223 200

foglalkozasokon résztvevék szama
A konyvtar altal szervezendd hatranyos helyzetlieket,
romakat célzo, a tarsadalmi egyiittélést erdsito,

Y ; 1 . 0 1
diszkriminacio-ellenes, szemléletformalo, toleranciara
neveld és multikulturalis programok szama
A konyvtar altal szervezendd hatranyos helyzetlieket,
romakat célzo, a tarsadalmi egyiittélést erdsito,

D ; ‘1 . 0 30
diszkriminacio-ellenes, szemléletformald, toleranciara
neveld és multikulturdlis programokon résztvevok szama
A konyvtar altal szervezendd nemzetiségi kdzosségi 0 1
identitast erdsitd programok szama
A konyvtar altal szervezendd nemzetiségi kdzosségi 0 60
identitast er6sitd programokon résztvevok szama
A konyvtar altal szervezendd fogyatékossaggal €16k 3 9
konyvtarhasznalatat segitd képzések, programok szama
A konyvtar altal szervezendd fogyatékossaggal €16k
konyvtarhasznalatat segité képzéseken, programokon 59 40
résztvevok szama
A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly szamara 63 50
szervezend6 szervezett programok, képzések szama
A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly szamara 1,010 800
szervezendd programokon, képzéseken résztvevok szama '
Osszes képzés tervszama 150 119
A képzésen résztvevok tervszama osszesen 2.435 2.090
A konyvtaroktatast, képzést, konyvtari tevékenységeket 0 1

tamogato kiadvanyainak tervszama
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4.8 Rendezvény, kiallitas

Mutaték 2019. évi tény 2020. évi terv
A konyvtarban a targyévben szervezend6 helyi,
megyei €s orszagos szintli kozosségi programok, 306 250

rendezvények tervszama osszesen
A konyvtarban a targyévben szervezendd helyi,
megyei és orszagos szintli kozosségi programok,

. 12.397 10.000

rendezvényeken
résztvevok tervszama
A konyvtarban szervezendo iddszaki kiallitasok 65 50
tervszama
A, kontharban §zervezendo 1ddszaki kiallitasok 5183 4100
latogatoinak szama
Targyévben a csaladok szdmara meghirdetésre

g . . 80 65
keriil6 rendezvények tervszama
Targyévben a csaladok szamdara meghirdetendd 1201 1.200

rendezvényeken résztvevok tervszama

A megyei hatokori varosi konyvtar esetében az
altala ellatott kistelepiiléseken szervezendd 135 140
rendezvények tervszdma

A megyei hatokort varosi konyvtar esetében az

altala ellatott kistelepiiléseken szervezendd 3.400 3.500
rendezvényeken résztvevok tervszama

Egyéb rendezvények tervszama 105 85
Egyéb rendezvényeken résztvevok tervszama 3.839 3.300

4.9 Hasznaloi elégedettség mérés

Szakmai napok alkalméval elégedettségi és igényfelméré kérddivek KONYVTAROSOK
korében
Kérdoiv készitése, felvétel
felelds: Pongracz Katalin
Kozremiik6dd: Megyei feladatellatas
hataridd: szakmai napok alkalméval
Kérdsiv elemzése
felelds: Statisztikai mcs. vezetdje
Ko6zremiik6do: Pongracz Katalin
hataridd: két héttel a felmérés befejezése utan

Elégedettségi és igényfelmérd kérdéivek OLVASOK korében
Kérdoiv készitése, felvétel
felelds: Statisztikai mcs. vezetdje
Ko6zremiikodo: Olvasoészolgalati munkacsoport
hatarid6: 2020. szeptember. 30.
Kérddiv elemzése
felelds: Statisztikai mcs. vezetdje
Kozremiikodo: Héjja Balazs
hataridd: két héttel a felmérés befejezése utan
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Hasznaléi elégedettség mérések tervezése 20109. évi tény 2020. évi terv
A hasznaloi elégedettség-mérések szama 5 7

A hasznaloi elégedettség-mérések soran a

valaszadé hasznalok szama 250 300

4.10 Telepiilési konyvtarak szamara nyujtott szolgaltatasok

Pest megye konyvtarosainak tervezett mithelynapok témakorei: mindségiranyitas, statisztika,
intézményi éves beszdmold ¢és munkaterv készitése, Osszesitd adatok ismertetése;
olvasasfejlesztés lehetdségei; kiillon KSZR konyvtarosoknak: konyvtarmozi, feldolgozas,
altalanos alap feladatok.

Telepiilési kﬁnyvtz’trak ’széméra nyujtott 2019. évi tény 2020. évi terv
szolgaltatasok

Miihelynapok szama 7 5
Résztvevo telepiilési konyvtarak szamaranya —
KSZR nélkiil (E)/o) ™ g 3% 40%
A megyei hatokorl varosi konyvtar
koordinacidjaval mindsitésre késziilo teleptilési 32 30
konyvtarak szama

4.11 Kozosségi szolgalat/onkéntesség

2019-ben nem noétt a kozosségi szolgalatot teljesitok szama, ezért 2020-ben ujra kell gondolni
a szamukra felkinalt lehetdségeket.

Az Onkéntesek tevékenységét is Ujra kell gondolni, féként a Lakotelepi Klubkonyvtar
esetében.

A kozosségi szolgalatosok altal végezhetd feladatok pontos megfogalmazasa
Felels: Werner Akos
Kozremitkodo: Szeleczki Frida
Hataridé: 2019. aprilis 30.
Szabalyzat feliilvizsgalata
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiikodd: Szeleczki Frida
Hataridd: 2019. janius 30.
A koz0sségi szolgalatosok szervezett felkészitése.
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiikodd: Szeleczki Frida €s az adott teriilet munkatarsai
Hatarid6: folyamatos

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar 4 {6 civil segitd, onkéntes konyvtarossal rendelkezik.
Egyikiik kozremiikodésével miikodik konyvtarunkban az Olvasotars klub, aki 6rdmmel vesz
részt kiillonbozd vetélkedok zstirizésében is, magyar szakos tanar 1évén ajanl olvasnivalot
olvasoinknak, végez aprobb technikai munkakat. Masik onkéntesiink egy nyugdijba vonult
kollégank, akinek segitségére a helytorténeti gylijteményben szamithatunk.
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A Piispokmajori Klubkonyvtar feladatainak az ellatasaba tovabbi két onkéntes konyvtarosi
végzettségli szakembert vontunk be, heti 4 ill. heti 8 o6rdban. Az egyik Oonkéntes szervezi a
Klubkonyvtarban a nyugdijas klubot és a gyermekfoglalkozasokat is.

Onkéntesek feladatainak, hataskoreinek tisztazasa.
Felelés: Werner Akos
Kozremiik6dd: Pongracz Katalin
Hataridd: 2020. junius 30.

Az Onkéntesek szervezett felkészitése.
Felelds: Werner Akos
Ko6zremiikodo: Az adott teriilet munkatarsai
Hataridd: folyamatos

Ko6zosségi szolgalat/onkéntesség 2019. évi tény 2020. évi terv

Az iskolai kdzdsségi szolgalatot a konyvtarban

teljesitok szama 6 8

Az iskolai kozosségi szolgalat fogadasara a
koznevelési intézményekkel kotott 6 6
megallapodasok szima

A konyvtarban dolgoz6 onkéntesek szama 5 4

4.12 Partnerség

Tobb oktatasi intézménnyel is szoros kapcsolatot apolunk, 2020-ban szeretnénk elérni, hogy
ahol még nem tortént meg, ott irasos megallapodast kossiink a folyamatos egyiittmiikodés
biztositasara.

Felelds: Werner Akos

Kozremtikod6: Domokos Judit

Hatarid6: 2020. december 31.

2018-ben palyazat megvalositasahoz irtunk ala egyiittmiikodési megallapodasokat Pest megye
néhany nyilvanos konyvtaraval. 2020-ban az egyiittmiikodések szamat szeretnénk ndvelni,
ezzel 1s tamogatva a konyvtarak szakmai miitkodését.

Felelds: Werner Akos

Ko6zremiikodd: Pongracz Katalin

Hatarid6: 2020. janius 30.

Fontosnak tartjuk kiilonb6z6 szakmai szervezetekkel vald egyiittmiikddésiinket. FSZEK, K1,
PEMEKSZ, IKSZ, HUNRA.

Felelds: Werner Akos

Hataridd: 2020. december 31.
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A konyvtarral irasos egyiittmiikodést koto partnerek

2019. évi tény

2020. évi terv

szama

Civil szervezetek 5 6
Hataron tuli konyvtarak 1 2
Vallalkozok 39 40
Oktatasi intézmények 7 7
A Kkistelepiilési Onkormanyzattal kotott megallapodasok 90 91
szama

Megyében 1évo nyilvanos konyvtarak 7 10
Szakmai szervezetek 4 5
Egyéb 32 30
Osszesen 185 191

4.13 Digitalizalas

2020-ban szeretnénk folytatni a sajat kiadvanyaink digitalizalasat és kozzétételét.

Ezekkel a digitalizal6 eszkozokkel rendelkeziink:

Eszkoz neve, tipusa

Darabszam

Epson DS-70000 szkenner

Lapszkenner

A digitalizalt allomanyunk hozzéaférhetd a helyi halozatba kotott gépeken, a honlapunkon, a
Szikla21 integralt konyvtari rendszer erre a célra fejlesztett moduljan keresztiil, a Pest Megyei

Hirlap vonatkozasaban pedig a Hungaricana oldalan is.

Konyvtarunk rendelkezik digitalizalasi stratégidval, mely elsdsorban a helytorténeti
vonatkozasi dokumentumok védelmét és hozzaférhetdségét szolgalja. Toreksziink arra, hogy
elsoként azokat a dokumentumokat digitalizaljuk, melyek egyediek €s csak a mi

gylijteményiinkben lelhetdk fel.

Cél Aranyszam (%)
Szolgaltatas 40
Allomanyvédelem 35
Elektronikus dokumentumkiildés 10
Reprografia 15
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Digitalis gyiijteményiink nagysaga 2019. évi tény g)%z(\)li(\)[.)(fzzis
Digitalis objektumok szama 43.107 1.444
Teljes dokumentumok szdma 7.867 22

ebbdl Konyv 52 20

ebbol Folyoirat 37 0

ebbol Hanganyag - -
Audiovizualis dokumentum 19 2-
Kép 7.759 200
Egyéb (cikkek) 35.240 1.200
Osszesen 43.107 1.444
Online elérheté 43.107 1.444
Helyben hasznalatra elérhetd 43.107 1.444

Helyben elérhetd online adatbazisok, elektronikus konyvtarak, elektronikus tartalmak

Konyvtarunk NAVA-pont. A NAVA (Nemzeti Audiovizudlis Archivum) gyiijti a magyar
miisor-szolgaltatdi kotelespéldanyokat. A misorgylijtemény az internetes teremben
multimédias szami-tégépeken érheto el, kdnyvtarosok segitségével.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma valamennyi megyei konyvtdrnak biztositja az
Arcanum Digitalis Tudomanytar ingyenes elérhetségét, igy a Pest Megyei Konyvtarbdl is
hozz4 lehet fér-ni szdmos folyodirat, napilap, hirlap, lexikon teljes anyagahoz.

Konyvtarunk meghatarozott gépein elérhetd az EBSCOhost keresérendszer. Az EBSCO
Publis-hing EBSCOhost nevii szolgaltatasa bibliografiai és teljes szovegii adatbazisokat kinal.
Az EBSCO-n keresztiil a konyvtarunkban elérhetd adatbazisok:

. Az Academic Search Complete a vilag értékesebb és legatfogdbb teljes szovegli multi-
diszciplinaris tudomanyos adatbazisa, tobb mint 8500 teljes szovegl periodikat, koztiik tobb
mint 7300 lektoralt folyoiratot tartalmaz.

. A GreenFILE kutatasokkal alatamasztott informacioval szolgal, amely lefedi az ember
kornyezetre gyakorolt hatdsdnak minden vonatkozésat. (globalis felmelegedés, a zold épités, a
kornyezetszennyezéEs, a fenntarthatd mezdgazdasag, a megujithatd energia, 01j-rahasznositas)

. A Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text adatbazisban
tobbek kozott a konyvtarossag, az osztalyozéds, a katalogizéalas, a bibliometria, az online
informacio-visszakeresés és az informaciokezeléssel kapcsolatos témakorok talalhatok meg.

A HBPMK online katalégusa barki szamara elérhetd a konyvtar honlapjardl a nap 24
Orajaban. http://www.hbpmk.hu/katalogus

Katal6gusunk mar mobil kompatibilis, reszponziv tizemmodban is hasznalhato.

A konyvtar helytorténeti sajtocikkeinek teljes szovegli adatbazisahoz az internetes
kataloguson keresztiil lehet hozzaférni.

Szentendrei miivészindex a Pest Megyei Konyvtar honlapjan:
http://www.hbpmk.hu/gytjtemények/muveszindex

A digitalis konyvtarak segitik, kiegészitik a tajékozodast, részben potoljak a papiralapon nem
hozzaférhetd kiadvanyokat. T4jékoztatd konyvtarosaink naprakész informacidkat nytjtanak
hasznalatukkal kapcsolatban.

F6bb online tartalmak, melyhez segitséget kérhetnek Olvasoink:

Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK) Digitalis Képarchivum (DKA)

Elektronikus Periodika Archivum és Adatbazis (EPA) OSZK Digitalis Konyvtar (OSZKDK)
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Magyar Folyoiratok Tartalomjegyzékeinek Keresheté Adatbazisa (MATARKA) Magyar ¢és
Nemzetkozi Cikkek Adatbazisa (MANCI)

Humantudomanyi Tanulmanyok és Cikkek Adatbazisa (HUMANUS) Magyar Nemzeti
Digitélis Archivum (MaNDA)

Digitalis Irodalmi Akadémia (DIA)

Irodalmi kritikék, tanulmanyok bibliografidja Europeana, az eurdpai digitalis konyvtar
Gutenberg-projekt

The European Library (TEL)

Konyvtarunk eMagyarorszag Pont. Konyvtarosaink segitségével tematikus
linkgylijtemények-hez (allam- és tarsadalom, koézérdekii tudnivaldk, gazdasagi, oktatasi,
kulturalis és szabadidd) csatlakozhatnak az érdeklddok. Lehetéség van az Ugyfélkapu
haszndlatara is. A tajékoztatd konyvtarosaink és az eTandcsadonk nyujtanak bdévebb
felvilagositast.

V. FEJLESZTESEK TERVEZESE:

1. Intézményi terek / épiiletek infrastrukturalis fejlesztési tervek bemutatasa

2020. évre koltségvetésiinkben a korabbi évekhez képest valamivel kevesebb, mint a
fele forras all rendelkezésiinkre, mint a koradbbi években, igy jelentdsebb
infrastrukturélis fejlesztésekre nem lesz lehetdségiink.

A felnétt kolesonzé pult és folyoiratolvasod helyiség megujitasara elkésziilt terveket
kovetve szeretnénk abbol, minél tobbet megvaldsitani.

Az olvasoi tereket és az irodak felé vezetd ajtokat szeretnénk biztonsagi zarral ellatni,
hogy csak az illetékesek tudjak azokat kinyitni.

2020-ban szeretnénk az épiilet elektromos halozatanak feltjitasat is folytatni azokon a
épiiletrészeken is, ahol nem lesznek maés fel(jitdasi munkalatok. Ebben az épiilet
karbantartdsaval megbizott Véarosi Szolgaltatd Nonprofit Kft. lesz a segitségiinkre.

Szeretnénk a Piispokmajori Klubkonyvtar és az ott dolgozok biztonsaga érdekében
egy kamerarendszert kiépiteni.

Szeretnénk a raktari helynek alkalmas terek felujitasi terveit elkésziteni. (7-es raktar,
diszletraktar feltjitasa funkciovaltasa)

2. Infrastrukturalis fejlesztések
Szeretnénk a jelenlegi 30/30 Mb/s savszélességli internetkapcsolatunkat legalabb
80/80 Mb/s-ra feljavitani. Ez tigyben folyamatosan targyalunk a NIIF-vel, a

Telekommal és a UPC-vel is, hogy sikeriiljon egy megfeleld és arban is elérhetd
megoldast talalni.
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3. Jelentosebb tervezett eszkozbeszerzés

Megnevezés

darab forint

megjegyzes

Gépjarmii

ebbdl személygépkocsi

Szamitogép

7 | 1.200.000

ebbdl olvasoi

laptop

6 850.000

kamerarendszer 4 kameraval

1 300.000

biztonsagi ajtozarak

7 |1.480.000

Felujitott terekbe butorok, lampak, szényegek, stb

4.000.000

multifunkcionalis nyomtat6

Internet sebességndvelés

1.000.000

egy¢eb: kistelepiilési honlap

1 450.000

Eszkozbeszerzésre forditott 0sszeg Osszesen (Ft)

9.280.000

4. Palyazatok, projektek (folyamatban l1évé és tervezett)

Hazai palyazatok
megnevezeése

Palyazott
0sszeg

Elnyert

0sszeg
(Ft-ban)

Tamogaté | Kezdete

Befejezése

Pest megyei konyvtaro-
soknak szakmai tovabb-
képzések szervezése,
lebonyolitasa

300.000

NKA

Konferenciak,
rendezvények, szakmai
tapasztalatcserék,
mithelybeszélgetések
rendezésére.

500.000

NKA

Az Orszagos Konyvtari
Napok Pest megyei
rendezvényeire

1.700.000

NKA

Szakmai innovacios
projektek megvaldsitasara

600.000

NKA

Pest megye Konyvtarosai
részére Olvasasfejlesztési
lehetdségek konyvtari
kdrnyezetben tréningre

500.000

NKA

Mindségiranyitasi
képzések, konzultaciok,
szakmai napok
megvalositasara Pest
megye konyvtarai €s a
Hamvas Béla Pest
Megyei Konyvtar
munkatarsai részére

500.000

500.000

NKA

ODR

meghivas

1.000.000

EMMI

Marai X. program

meghivas

EMMI
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»2Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek” cimi, EFOP-3.3.3-VEKOP/16-2016-
00001 kodszamu palyazat keretében "Az én konyvtaram" kiemelt projekt megvalositasara
sz016 egylittmiikodési megallapodast irtunk ala 2017-ben a Fovérosi Szabo Ervin Konyvtarral.
Az egyiittmikodés a projekt megvalosulasanak végéig, 2020. januar 31-ig tartott, de a
fenntarthat6sag segitésére tovabbi megallapodast kotiink 2020-ra, melyben vallaljuk 4
kiilonboz6 kompetenciafejlesztési teriiletet érintd jo gyakorlat bevezetését.

VI. A menedzsment és a minéségiranyitasi tevékenységek megvalosulasa 2019-ben, a
megyei  hatokori varosi konyvtar kommunikaciés tevékenységének
bemutatasa

Konyvtarunk vezetdsége elkotelezett a Teljes kori Mindségiranyitas, a TQM bevezetése
mellett. Célunk, hogy konyvtarunk a 21. szézadi konyvtarhasznaldi igényeket minél
magasabb szinvonalon teljesitse. A huméan és a gazdalkodasi eréforrasok megfeleld
menedzselése révén olyan szervezeti kultura kialakitdsdra toreksziink, amelyben a
munkatérsak elkotelezetten, motivaltan dolgoznak. A helyi és a tdgabb kozdsség €letében valo
részvételiinkkel, a fenntartd és a konyvtar sikeres egylittmitkodé kapcsolatanak kialakitasaval
szeretnénk kiildetésilinket teljesiteni.

Szeretnénk mieldbb elnyerni a Mindsitett konyvtari cimet, aminek érdekében 2020-ban
tovabb tevékenykedik kétheti rendszereséggel a Mindségiranyitasi Tandcs (MIT), és a
kiilonb6z6 szakfeladatok szerinti, minden dolgozoénkat érinté munkacsoportok.

Folyamatosan értékeljiilk kidolgozott stratégiai terviink eredményességét. Elkészitjiikk a
stratégiai tervhez illeszkedd 2020. évre vonatkozd cselekvési terviinket.

Munkankat havonta személyes konzultacioval segiti egy mentorként felkért kiilsé szakember.

. A munkacsoportok mitkddésének atgondolasa, hatékonysaguk novelése.
Felelds: Werner Akos

Ko6zremiik6dd: MIT

Hataridd: 2020. marcius 31.

Meglévo mindségpolitikai nyilatkozatunk szerinti feladatok 2020-ban:

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar Szentendre varos és Pest megye telepiilései szamara
magas szinvonal informacio- és dokumentum-ellatast nyujt, a megye konyvtarai szamara
biztositja a kulturalis alaptorvényben megfogalmazott alapszolgaltatasokat. A KSZR-hez
csatlakozott kistelepiilések mindségi konyvtari ellatdsdhoz megfeleld szakmai hatteret nyujt.
A konyvtar célja, hogy aktiv résztvevoként illeszkedjen az orszag informacios halézatahoz, €s
hozzaférést biztositson mind a hazai, mind a nemzetkozi informacidéforrasokhoz, valamint a
kultara szellemi és targyi értékeihez, lehetdséget biztositson a szabadidd hasznos eltdltéséhez.
A konyvtar eredményes mitkodésének feltétele a hasznalok elégedettsége.

A fentiek érdekében a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar:

Hasznaloi elégedettségét és igényeit felméri, értékeli.

Szolgaltatasait folyamatosan ellendrzi, fejleszti. A hibak kijavitasara folyamatosan torekszik.
A konyvtar allomanyat folyamatosan, a hasznaldi igényeket is figyelembe véve, fejleszti, a
hozzaférést biztositja.

Segiti a fogyatékkal élok konyvtari ellatasat.

A megyében miikodoé konyvtarak szakmai tdAmogatasaval biztositja, hogy a megye konyvtarai
bekapcsolddhassanak a korszert, orszagos konyvtari és informacios haldzatba.

Partneri kapcsolatot tart fenn az alap-, és kozépfoku oktatasi intézményekkel, kozmiivel6dési
¢s szocialis intézményekkel, civil szervezetekkel.
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Kezdeményezdje ¢€s aktiv résztvevdje helyi, megyei és orszagos olvasdsnépszeriisitd
programoknak. Biztositja az irni-, olvasni tudas fejlesztéséhez, valamint az oktatas €s az egész
¢leten at tartd tanulds tdmogatasahoz sziikséges feltételeket. Rendezvényeivel, kiadvanyaival
gazdagitja a régid, a megye ¢€s a varos kulturalis életét.

Kiterjedt marketing és PR tevékenysége révén gondoskodik a szolgaltatasainak,
rendezvényeinek megismerésérol.

Tevékenységét a hatidlyos jogszabalyok betartdsaval, a szakmai kovetelményeknek
megfeleléen, szabalyozott keretek kozott végezi.

A konyvtar munkatarsai képzéseken, tovabbképzéseken, szakmai napokon vesznek részt,
hogy bdvitsék ismereteiket, biztositva a korszeri konyvtari ellatas személyi feltételeit.

A konyvtar munkatarsai alapelviiknek valljak az emberek humanus szolgalatat és segitését a
hiteles, tobb forrason alapul6 informacié megszerzésében.

A konyvtar munkatarsai magukra nézve kotelezonek ismerik el A magyar konyvtarossag
etikai kodexét, s annak szellemében végzik munkajukat.

Latogatottsag, helyben hasznalat mérése.
hataridé: negyedévente (2020 aprilis 15., junius 30., szeptember 30., december 31.)
felelds:vezetdség
Hasznaloi elégedettségvizsgalatok elkészitése
Felelds: Werner Akos
Ko6zremik6dd: MIT
Hataridd: 2020. november 30.
A Tudéashasznosulas €s tovabbadas rendjének és gyakorlatdnak kidolgozasa
Felelds: Werner Akos
Ko6zremik6dd: MIT
Hataridd: 2020. junius 30.
Az esélyegyenlOségi terv aktualizalasa
Felelds: Werner Akos
Ko6zremiik6dd: MIT
Hataridd: 2020. marcius 30.
A munkatarsi értékelés és jutalmazas rendjének kialakitasa
Felelds: Werner Akos
Ko6zremiik6dd: MIT
Hataridd: 2020. marcius 30.
A szervezeti kultura felmérésének megismétlése és kiértékelés
Felelds: Werner Akos
Ko6zremiik6dd: MIT
Hataridd: 2020. november 30.
SWOT elemzés frissitése
Felelds: Werner Akos
Ko6zremik6dd: MIT
Hataridd: 2020. marcius 30.
Csapatépité munkatarsi tréninget/ szakmai latogatasokat szerveziink.
hatarid6: 2019.november.30
felelds:vezetdség

A menedzsment szeretné a munkatarsakat megfeleléen motivalni, kreativitasra biztatni,
szakmailag elhivatottnak latni és szamit a feleldsségteljes munkavégzésiikre is.
Munkatarsi teljesitménymérés és kidolgozott onértékelési rendszer alkalmazésa.

Felelés: Werner Akos

Kozremiik6do: igazgatdhelyettesek

Hataridd: 2020. november 30.
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Tovabbi, 6sztonzd anyagi €s nem anyagi eszk6zok bevonasa.
Ev munkatarsa dij adomanyozasa.

Felelés: Werner Akos

Hataridd: 2020. december 20.

Béren kiviili egy¢b juttatasok forrasanak felkutatésa.
Angol nyelvtanfolyam szervezése a munkatarsaknak
Felelés: Werner Akos
Kozremiikodo: Baldi Judit
Hataridd: 2020. november 15.

Ugyeleti beosztasok rendjének feliilvizsgalata, sziikség szerint modositésa.
Felelds: Werner Akos
Ko6zremtikodd: Hegyi Aliz
Hatarid6: 2020. februar 28. szeptember 30.

Ko6z06s programok szervezése. (Konyvtarosok vildgnapja alkalmabol kirdndulas a munkatarsak
részére.)

Felelés: Werner Akos

Hataridd: 2020. majus 31.

Belso ellendrzés
Pénztargépkezelés és pénzkezelés ellendrzése
Kolcsonzési adminisztracio ellendrzése Felszolitas (felndtt, fonotéka, gyerek)
Birosagi ligyek, eldjegyzés, beiratkozas, késedelmi dijak. Folyodiratok rendelés, nyilvantartasa,
kottetése, elhelyezése
Feldolgozas vizsgalata, a mindségbiztositdsi mérés adataival torténd egybevetése Az
adatbazis-javitas allapotanak vizsgalata
Lakossagi tanfolyamok ellendrzése
A telepiilésekrdl beérkezo statisztikai lapok ellendrzése
Az épiilet allapotanak, a helyiségek rendjének, a munkavédelmi, tlizvédelmi, egészségiligyi
szabalyok betartasadnak ellendrzése, a hidnyossdgok megsziintetése érdekében intézkedési terv
készitése
A szamitastechnikai rendszer mitkodésének, fejlesztési lehetdségeinek éves ellendrzése
Belsd szabalyzatok feliilvizsgalata, a sziikséges korrekciok, aktualizalasok elvégzése
hataridd: folyamatos
felelds: vezetdség

A konyvtar kiils6 kommunikacioja

A konyvtar és a kiilsé kornyezete kozti kommunikacidjanak az erdsitése, melynek célja a
konyvtar tarsadalmi elismerése, a bizalom fenntartasa, a presztizsndvelés a varosban, illetve a
szakma megbecsiiltsége. A konyvtar a szolgaltatasait és miikodését a partnerek elvarasainak,
véleményének figyelembe vételével szervezi.

A rendezvényeinkre meghivot, plakatot és szérdanyagot készitiink, ezeket a varos tobb
pontjan kihelyezziik, kiilonos tekintettel az aktudlis célkozonségiinkre (pl. 6voda, iskola,
konyvesbolt...).

A konyvtar szolgaltatasait, allomanyat és rendezvényeit bemutatd, az olvasassal kapcsolatos
cikkek rendszeres megjelentetése a helyi sajtoban.

Kapcsolatot tartunk a helyi (kornyékbeli, esetenként orszdgos) sajtoval, a konyvtari
eseményekrdl cikkeket jelentettiink meg. A helyi radio, televizié is hirt ad programjainkrol,
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eseményeinkrél. A fentieken kiviil az online hircsatorndkhoz is rendszeresen eljuttatjuk
programjainkat
Programjainkrol olvasoinknak elektronikus tton meghivot kiildiink.

A konyvtar éves munkdjardl szolo prezentacio készitése és bemutatasa a fenntartonak.
Felelds: Werner Akos
Hatarid6: 2020. februar 28.

Konyvtarat népszerlsito €s a szolgaltatdsokat bemutatd szordanyag készitése.
Felelds: Werner Akos
Kozremiikodok: MIT, Héjja Balazs
Hataridd: 2020. aprilis 30.

Helyi és orszagos szakmai nyomtatott és elektronikus sajtoban valdé megjelenés (SzeVi
Konyvtari oldal, 3K)

Felelds: Werner Akos

Ko6zremiikodok: Domokos Judit

Hatarid6: 2020. december 31.

Az internet nyujtotta lehetdségek (weboldal, kozosségi oldalak, meghivok) hatékonyabb
kihasznalasa.
A kapcsolodo feladatok felosztésa.
Felelés: Werner Akos
Hatarid6: 2020. marcius 31.
A feladatok elvégzése
Felelds: Werner Akos
Kozremitkodok: Héjja Balazs, Nagy Timea, Kovacs-Buday Zsuzsanna, Domokos Judit
Hataridd: 2020. december 31.

A konyvtar épiiletén beliil egységes, az arculatnak megfeleld tdjékoztato feliratok készitése.
Felelds: Werner Akos
Kozremiik6dd: Rendezvényszervezd és PR munkacsoport
Hataridd: 2020. janius 30.

Kommunikéacié 2019. évi tény 2020. évi terv

Kommunikacios koltségek (Ft) - -

TV megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 39 40
Radié megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 3 1

[rott sajtd megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 40 40
Online hirek 140 150
Ko6z0sségi médidban megjelend hirek 179 200
Hirlevelek 32 40
Fizetett hirdetések szama (médiumtol

fiiggetleniil, becsiilt érték) i i
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VIl. Elektronikus szolgaltatasok

Szolgaltatas

2019-ben tervezett

(I/N)

Részletek

Honlap

igen

kistelepiilések honlapjanak fejlsztése

OPAC

igen

raktari kéréseket segito alkalmazas

Adatbazisok

igen

Sajat, épitett adatbazisaink folyamatos feltoltése
Academic Search Complete és eBook Collection
(EBSCOhost) megrendelése

Uj adatbazisok az EISZEN keresztiil:

Szaktars Digitalis Adatbazis

ProQuest

Referensz
szolgaltatas

igen

Online referensz szolgaltatas bovitése

Kozosségi
oldalak

igen

www.facebook.com/pmkszentendre, a konyvtar
Facebook oldalanak folyamatos aktualizalasa,
kapcsolattartas, hirek, események megjelenitése, az
oldal statisztikai elemzéseinek nyomon-kdvetése

pemete.blog.hu a konyvtar helytorténeti blogja. a
blog tartalméanak bdvitése, a megyében 1€vo
telepiilések folyamatos bevonasa

instagram oldalunk jjaélesztése

instagram rendszeres hasznalata

RSS

igen

1j honlapon is

Hirlevél

igen

Hirlevél sablon kidolgozasa, adatvédelmi feltételekhez
optimalizalasa.

E-learning

igen

Online tavoktatési feliilet megtervezése
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http://www.facebook.com/pmkszentendre

VIIl. Gazdalkodassal kapcsolatos fobb adatok és értékelésiik

Bevételi és kiadasi eléiranyzatok alakulasa:

Pénziigyi adatok (ezerFir a ker ek 2 t 201,9 -&vi | 2020. évi
tény terv
Az intézmény miikodési bevétele 10.442 11 350
Ebbdl a konyvtar szolgaltatasaihoz kthetd bevétel (nem
N . . 6.315 6 900
fenntartotol szarmazo bevételek)
T e b balRésedelmi dijbevétel (forint) 1290 1 000
I e b bb&rhtkozasi dijbevétel (forint)
Tamogatas, kiegészités és atvett pénzeszkoz 293 073 275901
Bevétel I e b bfdRdtart6i tamogatas 30 264 28 992
I e b bfdfhhsznalt maradvany 5129
febbRI k°°| zt pso@Emwogatik® S | 243 306 246 909
febbRI kistel ep¢tindgatas K i 84 906 85909
I e b bpRlazati tamogatas 5760
fap§l y8zati EGGthmogtast §sb - |
Egyéb bevétel sszesen
Bevétel dsszesen 303 515 289 251
Személyi juttatas 130 622 133 966
Munkaadokat terhel6 0sszes jarulék 25 638 25618
Kiadas Dologi kiadas 64 477 70 454
Egy¢éb kiadas 73 465 60 845
Kiadas 6sszesen 294 202 289 251
Datum: 2020.03.13.
iﬁ
Werner Akos
Igazgato
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