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1. Révid dsszefoglalé

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar az elmilt évekkel vald osszevetésben is kiemelkedéen
sikeres évet tudhat maga mdgétt, annak ellenére, hogy az energiavalsag miatt leszikiilt anyagi
lehetoségek jelentosen megnehezitették a munkankat. Mindezek eredményeként a beiratkozott
olvasdink szama meghaladta a COVID19 jarvany el6tti szintet, a kblcs6nzések, valamint a
honlapmegtekintések szama pedig évtizedek 6ta 2023-ban volt a legmagasabb.

A konyvtar dtvehette a Mindsitett Kényvtar cimet. Elnyerte a Csaladbarat munkahely elismerd
cimet, az MKE Gyermekkdényvtaros szekcidja dltal alapitott Vandorbagoly dijat. Az intézmény
igazgatohelyettese az MKE ,.Ev fiatal konyvtarosa™ kiilondijat, a miivelddésszervezénk pedig
Szentendre varos kbzmiivelodési dijat nyerte el.

2023 4prilisaban hagyoméanyteremtd céllal utjara bocsdjtottuk a Helytdrténet és helyi kozosség
cimii szakmai konferenciit, 2023 juniusaban pedig az IKSZ Megyei Kdnyvtari tagozattal
kézosen megrendeztitk a 10 éves a KSZR cimii jubileumi szakmai rendezvényt,

Elkésziilt a Pest Megyei Digitalis Kdnyvtar programozasa, amely tesztelést és modern dizijn
kialakitasat kdvetden 2024-ben elindulhat. A digitalis kényvtar mér az indulas pillanataban a
legnagyobb varmegyei hatokorii varosi konyvtar altal fenntartott digitalis gyijtemény lesz.
Folytatodott az intézményben a szervezetfejlesztési tevékenység, amelynek eredményeként
jelentdsen csdkkent a munkatarsi fluktuacio €s nétt a dolgozdi elégedettség.

2023 nyaran folytatodott a selejtezés, amellye! jelentds mértékben javitottuk az allomany
frissességet.

Bovitettiik a hatdron tli kapcsolatainkat, a rimaszombati €s a révkomaromi kényvtarakkal
egyiittmiikbdésben beadasra kerillt egy szlovak-magyar Interreg palyazat, amelyben tomeges
digitalizalasra és egy digitalizalé miihely kialakitdsara tettiink javaslatot.

A konyvtar jelentds aldozatokat hozott annak érdekében, hogy ne kelljen bezarni a kapuit a téli
idoszakban. (az irodak ideiglenes kiiiritése, az olvasdi terekben a fiités csokkentése, kitelezd
tdvmunka egyes napokon)

2. Stratégiai célok végrehajtasa

A konyvtar 2022-ben készitette el 1ij stratégiajat, amely négy fo teriiletet Slel fel.

megyei stdtusz megerdsitésére — Helytorténet és helyi kozosség cimen hagyomanyteremtd
szandékkal elinditottuk Pest megye helytérténészeinek konferenciajat, bovitettilk a varoson
beliili és az azokon talmutatd partneri egytittmikddéseink szamat.

Munkaerd-fejlesztés, a munkatarsak elkotelezodésének és elégedettségének novelése —
Szervezeti kultira mérés nyoman hozott intézkedések eredményeként nétt a munkatarsi
elégedettség és cstkkent a fluktuacid. Komplex csaladbarat intézkedéscsomagot vezettiink be,
amelynek eredményekeént elnyertilk a Csaladbarat munkahely elismerd cimet.

Online szolgaltatasok fejlesztése (Online konyvtar és Pest Megyei Digitdlis Kényvtar
kialakitasa). — Elkésziilt a portal programozasa. A meglévé digitalis tartalmak metaadatainak a
javitdsa folyamatos. Elkezd6détt a digitalis kdnyvtar webdizédjnjanak a fejlesztése.

A hasznalék létszamanak bovitése, (jabb célcsoportok megszoélitasa, a kdnyvtar mint kozosségi
tér fejlesztésével — A virtualis latogatdink szama 11%-kal, a beiratkozottak szama 10%-kal, a
kolcsonzott dokumentumok széma pedig szintén 11%-kal nétt az el6z6 évhez képest. A szlikos
anyagi eroforras ellenére sikeriilt szOnyegcserével otthonosabba tenni a kdrnyezetiinket.



Meggjitottuk az ifjusagi konyvtarat. A konferencidt és az ifjusagi konyvtar fejlesztését NKA
tamogatdsbdl valésitottuk meg.

3. Szervezet

Az el6zd évekhez képest 2023-ban még tobb szakmai tovdbbképzésen vettek részt
munkatarsaink. Két kolléga Szikla IKR tanfolyamon, egy kolléga webdizajn tanfolyamon vett
részt €s harman pedig elvégezték a biblioterapias képzést. Az év soran t5bb alkalommal
tartottunk dsszmunkatérsi és osztaly szinten is csapatépitd alkalmakat, kirandulasokat.
Intézményiinkben tovabbra sem keriilt kivezetésre a home office, mivel hatékonynak talaltuk,
heti egy napot biztositottunk otthoni munkdra a kollégdknak. Az energetikai helyzet
szilkségessé tette az év elsd negyedévében a tavmunka mértékének ndvelését. Az
osztalyvezetokkel egyeztetve a kollégak altaldnossagban heti 2-3 napot dolgoztak otthonrél.
Energiatakarékossag miatt az év els6 negyedévében bevezettiik a szerdai kételezé home office-
t, melynek sordn az egész épiilet zarva volt. Az olvasokat ez nem érintette hitranyosan, mert
szerdanként amugy is zérva a kényvtdr az olvasok el6tt.

Intézményiinkben szervezeti atalakitast végeztiink, mely tdbb részlegiinket érintette. A
hatékonysag érdekében az igazgatohelyettesi feladatokat Ujragondoltuk €s Gjrastrukturaltuk,
ezaltal az egyik igazgatohelyettes a szolgéltatasokért felel, a masik pedig az lizemelietésért. A
digitalizicios és helytorténeti részt 6sszevontuk a megyei feladatellatassal, melynek vezetésére
osztalyvezetd lett kinevezve.

Nagy sikernek tartjuk, hogy az év végére valamennyi statuszunk tovébbra is be van toltve.

4, Infrastruktara

A konyvtar tereit igyeksziink folyamatosan meggjitani, hogy az olvasék minél szebb és
hasznalhatobb komyezetben tudjak igénybe venni szolgaltatisainkat. A sikeres NKA
palydzatnak koszonhetben az ifjusagi és fonotéka részleg megujult. Az (j polcok, fotelek,
konyvkinalok, babzsakfotelek, szonyegek segitették, hogy egy baritsigos ifjusagi részleget
alakitsunk ki. Fontos szempontnak tartottuk, hogy olyan bitorok is keriiljenek a térbe, amelyek
esetenként mobilizalhatok. Ezéltal ndvelhetd a tér, és igy alkalmassa valik kisebb rendezvények
megtartasara is. A megujitott részleget a fiatal olvasok nagy 6rdmmel fogadtak és azonnal
hasznalatba vették.

A felnétt olvasoi terekben is sikerlilt lecserélniink a régi szonyegeket, és kihelyeztiink két uj
értékmeg0Orz0 szekrényt is, mely nemcsak az allomanyvédelemben nagy segitség, de az olvasok
kényelmét is szolgdlja.

Lehetdséglink volt palyazati forrasbol és 6ner6bdl is informatikai eszkézok beszerzésére, emiatt
tobb teriileten is tudtuk javitani a szolgaltatdsainkat.

A rendezvények jobb mindségli hangositdsa és régzitése miatt vésaroltunk 1 db digitalis
keverdpultot, 2 db kézimikrofont és 1 db digitalis diktafont.

Beszerzésre keriilt 1 db szerver, ami helyi fajlszerverként iizemel intézményiinkben.

Az adatbazisszerveriink tarhelyének bdvitése céljabol 2 db 960 GB kapacitasu szervert
vasaroltunk, tovabba beszereztiink 3 db halézati switchet, amely a helyi konyvtari halézatban
keriilt beépitésre.

A belsd telefonhalézat és a kiilsé telefonos elérés fejlesztésének érdekében lecseréltitk régi
telefonkdzpontunkat,



Megterveztiik a kdnyvtar el6tti tér megujitasat, és mivel fontosnak tartjuk a zéldkdnyvtari
torekveseket, a tér elotti zoldteriileten kialakitottunk egy virdgos kertet. A megvaldsitasaban a
kollégak, onkéntesek €s a konyvtarban miikédé Hamvas Kiilldé Roots & Shoots csoport
miikddott kozre. Az épiilet elé teraszbitorokat vasaroltunk, amely lehetdséget ad arra, hogy a
kdnyvtar és komyezete mindinkabb a véros kdzdsségi helyévé valjon.

5. Gyiijteményi informaciék

A konyvtar dlloméanyat terveinknek megfeleloen tudtuk gyarapitani, gyijteményiinket a
rendelkezésre allo forrasokbdl a gytijtokori szabalyzatunknak megfeleiden, és az olvasoi
igények figyelembevételével fejlesztettilk. Kiemelten gyiijtottiik a képzémiivészeti és a Pest
megyével kapcsolatos helytorténeti dokumentumokat. A tavaly megnyilt ifjiisagi részlegnek
koszonhetéen egyre tobben keresik a kamaszoknak szolo kdnyveket, ezért a szokasosnal
nagyobb aranyban szereztitk be az ennek a korosztalynak szol6 szép- és szakirodalmat. A
megndvekedett érdeklddés miatt folytattuk a diafilmes alloméanyrész gyarapitasat.
Folyamatosan pétoltuk az elveszett, eltulajdonitott, javithatatlan és az allomany szempontjabol
nélkiilszhetetlen dokumentumokat.

Befejeztiik a kiilsé raktarban talalhato, digitalisan is elérhetd, az allomanyunkba kevéssé
illeszkedd bekotott és tékazott folydiratok selejtezését. Az allomanybdl kivont folyéiratokat
felajanlottuk mas kényvtaraknak, a megmaradt folydiratokat a kiilsd raktarbél atkoltdztettiik a
kozponti épiiletbe, igy az eddigi 2-3 nap helyett azonnal tudjuk teljesiteni a folyoiratokkal
kapcsolatos olvasdi kéréseket.

A raktirakban kialakult helyhidny csokkentése érdekében folytattuk, és be is fejeztiik a
szépirodalmi allomanyrész feliilvizsgilatat és selejtezését. A selejtezést az eldzetesen
meghatarozott paraméterek (példanyszamok, kdlcsonzések szama, dokumentumok allapota)
alapjan végeztik el. Ezzel parhuzamosan megkezdiiik a szabadpolcos allomanyrész
levalogatasat, és az évek ota nem kolcsénzott, de nem selejtezheté koteteket a raktarben
felszabadult helyre kdltoztetjiik, hogy enyhitsiik az olvasoi tér polcainak zsufoltsagat.

A megvaltozott konyvtarhasznalati szokdsok miatt megkezdtilk a kézikonyvtari allomany
feliillvizsgalatdt, a dokumentumok egy részét kdlcsonodzhetéve tettiik, az elavult példanyokat
selejteztilk.

Az eddig nem kélcstndzhetd dokumentumokbol allé Tarndcz-gyilijteményt feliilvizsgaltuk, a
kotetek egy részét kolcsonizhetdvé tettilk.

Az olvaséi térben talalhaté szabadpolcos dllomédnyrészt a megvaltozott olvaso igényeknek
megfelelden tematikusan atrendeztiikk, megsziintettiik azokat a kiemeléseket, amelyek irant
cstkkent az érdeklddés, €s kiemeltiik a sokak dltal keresett dllomanyrészeket,

A gylijtokori szempontoknak megfeleléen beszerzett konyveket, folydiratokat és elektronikus
dokumentumokat is a SZIKLA21 Integralt Kényvtari Rendszerben dolgoztuk fel. A Pest
Megyei Digitalis Konyvtar elokészitésének részeként a szokasosnal lényeges t6bb konyv, cikk,
apronyomtatvany bibliografiai leirasat javitottuk az adatbazisban, megkezdtik a
targyszorendszer feliilvizsgalatat és javitdsat, a névvaltozatok bovitését, igy jelentdsen javult a
visszakereshetoség.

Konyvtarunk kotészeti részlegén folyamatosan javitjuk, ujrakotjilk az elhasznalédott,
megrongalodott konyveket és a megérzésre szant folyoiratokat. A Pest Megyei Digitélis
Konyvtar eldkészitése soran idén nagy mennyiségben digitalizaltuk a Pest megyei vonatkozasti
kényveket, ujsdgcikkeket, apronyomtatvanyokat, aminek nemcsak a jobb kereshetdség és
konnyebb hozzaférés az elonye, de allomanyvédelmi szempontbdl is kiemelt jelentdsége van.



Konyvtarunk rendelkezik digitalizalasi tervvel, amely figyelembe veszi a Kézgyljteményi
Digitalizalasi Stratégia céljait, és elsésorban a helytdrténeti vonatkozasi dokumentumok
védelmét és hozzaférhetoségét szolgalja. Torekedtiink arra, hogy elsoként intézményiink sajat
kiadvanyait és azokat a dokumentumokat digitalizaljuk, melyek egyediek és csak a mi
gylijteményiinkben lelheték fel. Koényvtarunk nagyfelbontisii szkennerrel rendelkezik,
melynek sepitségével kétrétegli PDF-fel karakterfelismert dokumentumokat, illetve
apronyomtatvanyokat digitalizaltunk, igy ezeket teljes szGvegében keresheté dokumentumként
tudtuk kézzétenni a honlapunkon.

Megkezdtiik a Pest Megyei Digitalis Kényvtar létrehozasat, melynek célja az dllomanyvédelmi
archivalason til a gyljteménylinkben meglévé, helytorténeti vonatkozas(, egyedi
dokumentumok (apronyomtatvanyok, cikkek, videdk) digitalizalt valtozatanak széleskorii
hozzaférhetové tétele.

6. Szolgaltatasok

A Hamvas Béla Pest Megyei Kényvtar Szentendre varos és Pest megye telepiilései szdmara
magas szinvonalu informécid- és dokumenturnellatast nyujt, a varmegye konyvtarai szamdra
biztositja a kulturalis alaptdrvényben megfogalmazott alapszolgaltatdsokat.
Csaladbarat szolgaltathelyként a gyermekkényvtarban az iinnepkérhéz igazoddan
foglalkozasokat szerveziink figyelembe véve a hozzank fordulé pedagdgusok kéréseit is.
Néoveltiik az 6vodas és kisiskolas korosztalynak szant kdnyvtdri orak, programok szaméat. Télen
diafilmes délutanok megrendezésével, nyaron a tdboroztatas megszervezésével szinesitettiik a
konyvtari programokat. Immér hagyomanya valt, és 2023-ban is két Korosztaly szamadra is
szerveztlink nyéri tabort, ahol a nagyobbak a helytorténettel, a kisebb gyerekek a
fentarthatdsaggal, zold térekvésekkel foglalkoztak.
Részt vettiink a szentendrel majalison, ahol a kényvtar szolgaltatasait népszeriisitettiik a varos
lakoi €s az odaldtogatd taristak kézott.
Szentendre Ejjel-Nappal, illetve az Orszigos Konyvtari Napok keretében szerveztiink a
gyermek- és csalados programokat,
Az ifjusagi kdnyvtdr kialakitasdval lehetéségiink nyilt a felnétt €s a gyermekkonyvtar tereinek
ujra gondolasdra és az allomany frissitésére is.
A gyermekkdnyvtarba és az ifjisagi részlegre is tarsasjatékokat szereztiink be és kidolgoztuk
azok kolcsonzési rendjét.
Elkezdtiik a helytdrténeti dokumentumok digitalizalasat, az alakulé Pest Megyei Digitalis
Konyvtarhoz.
A nem megdrzendd folydiratokat atvalogattuk, megtortént a felajanlasa a partnereknek, illetve
a kidrusitas.
A helytorténeti killongytlijtemény, kutatészolgdlat miikodtetése. A konyvtar helytdrténeti
sajtocikkeinek teljes szovegli adatbazisahoz az internetes Kataldguson keresztiil lehet
hozzafémi. A digitdlis konyvtarak segitik, kiegészitik a tajékozodast, részben potoljak a papir
alapon nem hozzaférhetd kiadvanyokat.
Tajékoztato szolgalatot miikddtetiink, melynek keretében tobbek kizott naprakész informacidk
nyujtasa az adatbazisok hasznalataval kapcsolatban.
Koényvtarunk Digitdlis J61ét Pont. Lehetdség van az Ugyfélkapu hasznalatéra is.
Szolgéltatunk helyben, ingyenesen elérheté online adatbazisokat, elektronikus kényvtarakat,
elektronikustartalmakat. ;

- EISZ, Szaktars adatbazis, MERSZ



- NAVA (Nemzeti Audiovizualis Archivum);

- Arcanum Digitélis Tudoménytar;
Olvasdszolgalatunk biztositja a folyamatos napi kdlcstnzést, a konyvtari rend fenntartasat,
személyes kdnyvajanlast, mind a felnétt, a gyermek, az ifjisagi és a fonotéka részlegen.
A konyvtdri térben kialakitott konyvajanlok és kiemelések frissitésével az dllomany kevésbé
hasznalt részét is ajanljuk, felkeltve az érdeklddést. Kiemelt figyelmet forditottunk a kényvtari
programokat kisér6 ajanlok elkészitésére.
Konyvtarfutar szolgaltatasi idés, illetve mozgasukban korlatozott olvasoink szamara
biztositjuk.
A szépirodalmi allomany selejtezése mellett a kézikdnyvtarunk folyamatos feliilvizsgalatat
végeztiik. Célunk volt, egy kisebb dllomany, de attekinthetdbb kézikonyvtar kialakitasa, majd
Osszehangolasa a honlapon keresztiil elérheté ingyenes és eléfizetett adatbazisokkal. Kiemelt
cél: a miivészeti anyag gondozasa, kulturilt olvaséi tér, a ,,varos dolgozdszobdja” kialakitisa.
Hamvas antikvarium, valamint a retro kdnyvvasar egész évben miik6dé polcat tovabbra is
gondozzuk. A kidrisitasbol megmaradt konyveknek és folyoiratoknak a tanuléfolydson
alakitottunk ki allando helyet.
A honlapon elérhet6 online szolgaltatasok miikddtetése. A HBPMK online, mobil kompatibilis
katalogusa, a sajat helytorténeti kiadvanyaink, valamint a Pest Megyei Hirlap példanyai barki
szamara elérhettek a kdnyvtar honlapjarél a nap 24 orajaban.
Az adatbazisok tavoli elérését lehetdvé tevd infrastruktura kialakitasan dolgoztunk az integralt
kényvtari rendszert biztosité partneriinkkel.
Szamos gyeremekkonyvtari programunk mellett az ifjusagi kényvtarban is Gj programok
bevezetésén dolgozunk. Sikeresen lezajlott egy kreativ iras tanfolyam.
Folytattuk a kényvtari 6rak tartasét az dltaldnos és a kézépiskolas korosztalynak.
Onkénteseket fogadtunk a kézépiskolas, illetve a felndtt korosztalybdl is, akik képességeik
szerint segitik a kdnyvtari munkat.
A felndtt részlegen a tematikus kiemelések mellett helyet kapott Hamvas Béla hagyatékabol
ujabb kiallitasra érdemes targy.
Az évben tobb kidllitast is tartottunk a kdles6nzdi terekben, helyi miivészek, illusztratorok
kdzremiikddésével.
Bibilioterapids tovabbképzésiink sikeres évet zart, tavasszal és dsszel is szamos résztvevovel.
Biblioterapias foglalkozasunk is népszerii a klubkdnyvtarunkban.
Elinditottuk az angol tarsalgdsi klubot az English Center nyelviskola kdzremiikodésével.
Tobb konferenciat szerveztiink, helytorténeti, KSZR-es €s nemzetkdzi témaban is.
Térsszervezoként részt vettiink a Mesekonferencia szervezésében.
Kiemelt figyelmet forditottunk minden részlegiink Facebookon és Instagramon vald
megjelenésére, emellett erdsiteni kivantuk az aktudlis események, rendezvények hirdetését.

s Mindségiranyitas

A 2023-as évre a Mindségiranyitasi Tandcs legfobb célkitiizése egy atfogo szervezetfejlesztési
projekt megvalositasa volt, melyet tervszeriien, az alabbi 1épések szerint hajtottunk végre:
Azonositottuk a Hamvas Béla Pest Megyei K&nyvtar szervezeti kulturajat. Kérddives felmérést
végeztiink a munkatarsak kozott annak érdekében, hogy megismerjiik az intézményen beliili
szervezeti kultura jellemzoit, valamint azt, hogy a munkatarsak mit tartananak idealisnak.



A kérddiv eredményeinek dsszesitésével meghatiroztuk, mely teriileteken van a leginkébb
sziikség beavatkozasra, majd ezekre vonatkozodan célzott intézkedési javaslatokat fogalmaztunk
meg.

Elkészitettiik a szervezeti kultira vizsgdlatanak, modszereinek, eredményeinek, valamint az
azokra reagdlo intézkedések 6sszefoglalé dokumentacidjat.

2023 decemberében munkatarsi elégedettségmérést végeztiink, segitve ezzel nemcsak a
Mindségiranyitasi Tanacs és a Vezetdség, hanem az ujonnan megalakult Kommunikacios
Munkacsoport munkajat is. Az eredmények a korabbi évek adataival dsszehasonlitva altalanos
javulast mutatnak, ez aldl kivételt jelent a bérek ¢s az infrastruktura kérdéskére, valamint a
munka €s maganélet egyensulya.

A Konyvtarak Mindségi Mikodésének Ertékelési Rendszere (KMER) alapjan a
Mindségiranyitasi Tandcs irdnyitasaval elvégeztiik a szervezeti 6nértékelést.

A korabbi évek gyakorlata szerint tartjuk a kapcsolatot a megye nyilvanos kényvtarainak
vezetdivel. A kéthavi rendszerességgel tartott értekezletek keretében tovabbra is lehetdséget
kinaltunk nekik a mindségiranyitassal kapcsolatos kérdések megvitatasara.

8. Tudomanyos kutatds és kiadvanyok

2023-ban a nagy sikerii Pet6fi kidllitas anyagat egy onallé kiadvanyban jelentettik meg
Szentendre véaros oOnkormanyzata tdmopgatdsival. Ezt a kiadvanyt kaptdk a varos
kozépiskoldiban az érettségizok.

A Nemzeti Kulturdlis Alap tdamogatasaval, hagyomanyteremtd szandékkal megrendeztiik a
Helytorténet és helyi kozdsség konferenciat, amelynek elfadasaibol késziil egy online
konferenciakftet. A konyvtar rendezte meg az IKSZ megyei kényvtari tagozataval valé
egyiittmilkdésben a 10 éves a KSZR konferenciat.

A konyvtar kiaddsaban megjelent nyugdijba vonult egykori helytorténész kollégank, Pethé
Erika kényve, amely Szentendre régi villahazait, kastélyait és kuridit mutatja be.

Az idei évben nalunk tartotta rendes kozgyiilését a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Pest
Megyei Szervezete, akikkel szoros partnerségben dolgozunk,

Héjja Balazs, Toth-Javorka Brigitta és Toth Maté a Networkshop 2023 konferencian mutattak
be az intézmény online tartalomfejlesztési gyakorlatat. Az intézmény minSségmenedzsment
tevékenységérél a Tudomdnyos és Miiszaki Téjékoztatasban, a partnerkapcsolatokrol pedig a
Tudasmenedzsmentben jelent meg dsszefoglalo.

9. Partnerségi egyiittmiitkodések

A helyi iskolakkal és 6vodakkal rendszeres az egyiittmiik&dés. A varosi versmondd versenyt
hagyomdnyosan a konyvtdr rendezi. Konyvtarunk az Onkormanyzattal kozosen szervezi
iskolasok szamara a varosi helytorténeti versenyt, amelynek helyszine is vagyunk., Az
iskolaknak biztositjuk tovabba a kdzdsségi szolgdlat teljesitésének lehetdségét.

Tovabbra is rendszeres parbeszédet folytatunk, és ezek eredményeként egyiittmiikddiink a helyi
kulturdlis intézményekkel. Az Onkormanyzat Kulturalis és Civil Bizottsiganak elndke
szervezésében rendszeres értekezleteket tartunk a Szentendrei Tedtrummal, a Szentendrei
Kulturdlis Kozponttal, a Turisztikai Desztinaciés Menedzsment I[rodaval és a Ferenczy
Mizeummal. A partnereink altal kiadott kényveket drusitjuk a kdnyvtar webshopjaban. A
Ferenczy Miizeumi Centrummal egylittmiikddésben valositottuk meg a Nyitott Templomok
Hétvégéje Fesztivilon a vérosi irodalmi programokat. A Szentendrei Kulturalis Kézponttal valo



egyiittmiikddésben a Szentendre Ejjel-Nappal program keretében borkéstoléval egybekstott A
bor filozofidja estet tartottunk a Hamvas olvasésarokban. A csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalattal tovabbra is szoros kapcsolatot dpolunk koz6s palyazati lehetéségeket keresve. A
révkomaromi €s rimaszombati konyvtarakkal kézosen indultunk egy Interreg palyazaton.
Bovitettilk a szerzoddtt onkénteseink szamat. A PiispSkmajori lakotelepi fiokkdnyvtar
mikodtetésében két nyugdijas, egykori munkatdrsunk vesz részt. Egy f6 a helytorténeti
allomany szkennelésében vallal szerepet, egy nyugdijas onkéntes kolléga pedig idoseknek sz616
konyvklubot miiksdtet.

10. PR/marketing/kommunikicié eredményei

A helyi médiaval sikeriilt meg6rizniink és apolnunk a szoros kapcsolatunkat, a Szentendre TV
tobb mint 65 alkalommal tudositott a rendezvényeinkrdl és az igazgatd urral is t6bb interji
készillt a konyvtar terveivel, eredményeivel kapcsolatban. A Szentendre és Vidéke cimii
havilap t6bb hosszi cikket koziilt az aktualis hireinkr6l.

Hogy rendezvényeink minél tobb emberhez eljussanak, el6adasainkat régzitettiik és sajat
Youtube-csatornankon visszanézhetové tettiik. Programjainkrol tavaszi és 8szi misorflizet is
késziilt, amelyet vérosszerte terjesztettiink, hogy minden érdeklédéhéz eljussanak.

Fontos feladatnak tekintettiik, hogy a megujult ifjusagi és fonotéka részlegiink a Facebookon
és az Instagramon is megjelenjen, elérve ezzel a fiatalabb korosztalyt is.

A hetente kikiildétt hirlevél, amely kdvetkez6 programjainkat hirdeti, t6bbezer feliratkozohoz
jut el. Plakatjaink megtaldlhatoak a konyvtar bejarata melletti vilagito tablakon, védrosszerte

a hirdet6 feliileteken, egy orids molindn és a nagy forgalmu aluljaréban is.

A Petofi 200 évforduld kapcsan eldzé évben elkésziilt innovativ kidllitasunk, amelyet a
konyvtar kiilso homlokzati ablakain helyeztiink el, egész évben latogathato volt. A kiallitas
elérte céljat, hogy a konyvtar nyitvatartasi idejétol fiiggetleniil barki szdmdara megtekinthetd
legyen, igy sokkal szélesebb kort tudtunk elérni, mint korabban. A kiéllitds roll-up anyagat a
megyében lévo kdnyvtarak szamara biztositottuk.

1. A virmegyei hatokori varosi kinyvtar a virmegye teriiletén miikddd telepiilési
kiényvtarakat érinté allami feladatairél sz616 dsszefoglalé

Folyamatosan gyiijtjiik a Pest megyéhez, és kiemelten a Szentendréhez Kapcsolodo
dokumentumokat. A hidnyok potlasa miatt figyelemmel kisérjik a Magyar Nemzeti
Bibliografiat, és a helytorténeti gyijtésiink szempontjabol fontosnak tartott tételeket
kotelespéldanyként megkérjiik az egyes telepillések dnkormanyzatatol vagy konyvtaratol. Ez
iigyben a KSZR telepiilésekkel aktiv egyiittmiikodést folytatunk,

Varmegyei hatokorii varosi konyvtarként aktivan részt vettiink a Magyar Kényvtarosok
Egyesiilete Pest Megyei Szervezete (PEMEKSZ) testiileti munkdjaban, ahol egy kollégank a
vezetOség tagja.

Szamos szolgaltatissal segitettilk a telepiilési konyvtdrak tevékenységét. Koordinaltuk az
Orszagos Konyvtari Napok szdoréanyaganak konyvtarakba torténd eljuttatisat, valamint
szakmai programok szervezésével is segitettiik az OKN idején a megye kényvtdrait.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtari Orszdgos Dokumentumellaté Rendszer (ODR)
tagkonyvtar, igy feladatunk kozé tartozik a (nem csak Pest megyei) kényvtarak igényeinek
kielégitése. Olvasoinknak konyvtarkézi kélcsonzést is biztositunk, igy a sajat allomanyunkban:: -
nem megtaldlhaté dokumentumokat beszerezziik a konyvtari rendszerbol.



Koordindltuk a megyébéi a HBPMK-ba érkezd kdnyvkotészeti kéréseket.

Folyamatosan karbantartjuk €s frissitjik a Pest megyei konyvtarak cimjegyzékét. A Pest
Megyei konyvtarosok levelezolistaja: pmko@googlegroups.com.

Ellaté kdnyvtarként telepiilésenként 4-4 programot szerveztiink a KSZR kéltségvetés terhére a
helyben €16k altal bejelentett igények alapjan.

Koordinéltuk a Pest megyében talalhatd tébb mint 200 kényvtar kételezd éves statisztikai
adatszolgdltatasat, valamint végeztiik az ehhez kapcsolodd informacidnytijtast és az
adatellenérzést. Koordinaljuk a megyében talalhato nyilvanos konyvtarak beszamoldinak és
munkaterveinek begy(jtését és a kozponti felhdtarhelybe valo elhelyezését.

A HBPMK-ban mir meglévd helytorténeti aprényomtatvanyok és mads, helytdrténeti
szempontbol jelentds dokumentumok digitalizdldsa folyamatosan zajlik. A tartalmakat a
www.hbpmk.hu oldalon az online katalogusunkon keresztiil elérhetévé tettitk, valamint
elkezdtiik egy 1j, Pest Megyei Digitalis Konyvtar felépitését.

A helytorténethez kapcsoloddan nemzetkdzi helytérténeti konferenciat tartottunk ,,Helytarténet
és helyi kozOsség konferencia” cimmel, amelyen magyar és kiilfsldi eléadok egyardnt
szerepeltek, €s rendkiviil sikeresnek értékeljiik a programot.

Megszerveztiik a ,,Petéfi 200 — A mi Petéfink™ kidllitast, amely az orszag t6bb pontjéra is
eljutott.

Havonta értekezletet tartunk, amelyre meghivjuk a pest megyei nyilvanos kényvtarak vezetdit.
Az értekezleten tdjékoztatjuk Oket a Pest megyei konyvtirakat érintd lehetdségekrdl,
ujdonsagokrél, egyéb fejleményekrél, és a partnerség elmélyitése révén igyeksziink
hatékonyabba tenni a Pest megyei kdnyvtari haldzat miikodeését.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtaron keresztiil az erre igényt tartd telepiilések idegen
nyelvii (nemzetiségi) konyvekhez juthatnak.

12.  Konyvtarhasznalati tendenciik (6. sz. melléklet)

Az elmult par évet meghatirozo Covid-jarvany és az energiavilsig nagy hatassal voltak a
konyvtarunk életére is. Az 1j kihivasok hatdsara a kdnyvtarunk innovativ szolgaltatasok
bevezetésére torekedett, mint a kdnyvtarfutar szolgaltatds, konyvcsomag 6sszekészités, online
rendezvények.

A Konyvtarfutar szolgaltatis, még a Covid-jarvany idején keriilt bevezetésre. Azon olvasdink
vehették igénybe, akik Szentendrei lakosok, iddsek vagy mozgasukban korlatozottak, ezzel is
segitve Oket, hogy akkor is dokumentumokhoz jussanak, ha nem tudnak bejonni a konyvtarba.
Az olvaséi pozitiv visszajelzések alapjan ez a szolgiltatas tovéabbra is igénybe vehetd. Mara
mar kialakult egy kisebb, de allando réteg, aki ezt a szolgaltatast igénybe veszi, a
dokumentumok kiszallitasa heti rendszerességgel torténik.

A kOnyvcsomag Osszekészités tovabbra is lehetséges, de 1j lehetdséggént a SZIKLA
rendszerben az olvasok egy ugynevezett polcra gyijthetik az altaluk olvasni kivant kényveket,
amelyeket kérésre a konyvtdrosok dsszekészitenek.

Covid alatt bevezettet szolgaltatasunk volt, hogy online rendezvényeket tartottunk, amelyeket
nagyon sokan kdvettek nyomon online és YouTube-csatornankon. 2022-ben hibrid megoldast
valasztottunk, és a rendezvényeinket személyesen és online is nyomon lehetett kdvetni. 2023-
tél programjainkat nem kozvetitjilk online, de felvesszilk és folyamatosan elérhetdek a
YouTube-csatornan.

Folyamatosan mérjiik a kdnyvtarhasznalok és a dokumentumkolcstnzések szamat,



Az adatok alapjdn jol megfigyelhetd, hogy 2020-ban a koronavirus jarvany miatti bezarasok
negativan érintették a konyvtarakat is, nagymértékben csokkent a beiratkozott olvasok és a
dokumentumk®&lcsonzések szdma. Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy honlapunk latogatottséga
nagymeértékben nétt. A 2023-as év a vilagjarvanyt és az energia veszélyhelyzetet kovetoen a
2020 elotti ndvekedési tendenciakhoz valo visszatérésének éve volt, hiszen a legtdbb mutatonk
mar a 2019-es €v szintjét is meghaladta. A kényvtarhasznalatok szama a sokéves negativ, 2020-
as rekordhoz képest 40%-kal emelkedett (30 841 alkalomrol 51 221 alkalomra). a latogatok
szama ugyancsak kozel 40%-kal emelkedett 2020-hoz képest, a honlaplatogatasok szama pedig
meég a 2019-es értéket is jocskan meghaladia, 190 383 alkalomrol 317 263 alkalomra emelkedett
a felkeresések szama. A regisztralt latogatok szama minden korabbi cstcsot meghaladva 4941
fore emelkedett 2023-ban.

Szentendre, 2024. marcius



